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Wstep

Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu, jako instytucja kultury o bogatej
tradycji i gteboko zakorzeniona w lokalnej spotecznosci, dazy do zapewnienia petnej dostepnosci
swoich zasobdéw i ustug dla wszystkich uzytkownikéw. Przyjecie Strategii Dostepnosci stanowi
odpowiedZ na rosngce potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami, senioréw oraz wszystkich
uzytkownikéw wymagajacych szczegdlnego wsparcia.

Celem Strategii jest stworzenie przestrzeni otwartej, inkluzywnej i przyjaznej, w ktérej kazda osoba,
niezaleznie od swoich ograniczen, znajdzie dostep do wiedzy, kultury i edukacji. Dokument ten
obejmuje zaréwno dziatania podejmowane w ramach krétkoterminowego planu dziatan (na rok 2025),
jak i kompleksowe rozwigzania zaplanowane kolejne pie¢ lat (2026-2030). Uwzglednia on takze
potrzeby pracownikéw Biblioteki, rozwdj kompetencji zespotu oraz modernizacje infrastruktury i
zasobow cyfrowych.

Strategia jest efektem udziatu Biblioteki w programie "Projektowanie uniwersalne kultury —
dostepnos¢ w instytucjach kultury", realizowanego w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027, wspdifinansowanego ze $rodkdw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus.

Praca nad Strategia zostata zainicjowana przez zespdét ds. dostepnosci (7 o0sob
z 15-osobowego sktadu pracownikdw Biblioteki) i byta wspierana przez Anne Zérawska trenerke-
tutorke podczas sesji tutoringu on-line. Strategia zostata opracowana w oparciu o analizy potrzeb
spotecznosci lokalnej, wyniki autodiagnozy dostepnosci oraz konsultacje z ekspertami i organizacjami
wspierajgcymi osoby z niepetnosprawnosciami. Dokument wyznacza kierunki dziatan w takich
obszarach jak:

Zarzadzanie dostepnoscig | rozwdéj kompetencji zespotu Biblioteki.
Tworzenie oferty wiaczajacej dla 0séb z niepetnosprawnosciami i senioréw.
Eliminacja barier architektonicznych, cyfrowych i informacyjno-komunikacyjnych.

Systematyczne badanie potrzeb uzytkownikéw i ewaluacja podejmowanych dziatan.

Strategia Dostepnosci jest wyrazem zaangazowania Biblioteki w tworzenie srodowiska kulturowego,
ktdre wspiera integracje spoteczng i zapewnia réwny dostep do ddébr kultury i edukacji. Wdrazane
dziatania majg na celu nie tylko spetnienie wymagan ustawowych, ale takze zbudowanie instytucji
bedacej wzorem dostepnosci i otwartosci.

Dokument prezentuje szczegdétowe plany i dziatania, jakie Miejska Biblioteka Publiczna podejmie, aby
sprostac¢ potrzebom swoich uzytkownikdéw w perspektywie lat 2025 — 2030.
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Rozdziat I: Stan obecny

1. Rodzaj instytucji kultury, zespét i podejmowane dziatania

A. Nazwa, rodzaj instytucji kultury i zatozenia programowe

Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu jest samorzgdowg instytucjg kultury
dziatajgcg na terenie 16-tysiecznego miasta Przasnysza i powiatu przasnyskiego. Na mocy
porozumienia miedzy Miastem a Powiatem Biblioteka objeta formalnie zasiegiem swojej statutowej
dziatalnosci teren catego powiatu, co podkresla jej znaczenie jako instytucji centralnej dla regionu.

W 2018 roku Biblioteka zmienita swojg siedzibe, przenoszac sie do nowo wyremontowanego obiektu
przy ul. Jarostawa Dgbrowskiego 3. Nowoczesna infrastruktura budynku zostata dostosowana do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Obecnie Miejska Biblioteka Publiczna tworzy dwie placowki:

1. Biblioteka gtéwna: Obiekt o powierzchni uzytkowej 580,34 m?2, mieszczacy oddziat dla dzieci i
mtodziezy oraz oddziat dla dorostych.
O Parter:

m Oddziat dzieci i mtodziezy: wyposazony w mobilne regaty, strefe dla malucha,
strefe multimedialng i wneke sceniczng. Sala biblioteczna moze by¢
przeksztatcona w wielofunkcyjng dzieki przesuwnej scianie.

m  Pomieszczenia administracyjne, takie jak gabinet dyrektora, pokdj
gromadzenia i opracowania zbioréw oraz pokdj gtdwnej ksiegowe;.

m Letnia czytelnia o powierzchni 113,85 m? z bezposrednim wyj$ciem z parteru.

O Pietrol:

m Oddziat dla dorostych: wypozyczalnia i czytelnia, strefa relaksu i punkt
multimedialny oraz ksiegozbiér regionalny.

m Sala szkoleniowa i toalety.

O Pietro Il: Sala warsztatowa wyposazona w aneks kuchenny o powierzchni 29,79 m2.
2. Filia nr 1: Zlokalizowana w wynajmowanym lokalu o powierzchni 79,4 m2, w granicach duzego
osiedla mieszkaniowego.

B. Misja i wizja Biblioteki

W ”Strategii Rozwoju Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu na lata 2025-
2029” przyjetej Uchwatg nr VIII/50/2024 Rady Miejskiej w Przasnyszu z dn. 28.10.2024 r. okre$lono
misje i wizje instytucji, w ktdérych istotne znaczenie zajmuje dostepnos¢:

® Misja: Biblioteka - miejscem dla mieszkaricdw. Mieszkancy - inspiracjg dla Biblioteki.

® \Wizja: Przyjazne miejsce otwarte dla réznych grup wiekowych i spotecznych, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami. tgczace tradycje z nowoczesnoscig, integrujace i wspotpracujgce z
lokalnymi organizacjami oraz instytucjami. Biblioteka jako przestrzen inspiracji, poszerzania
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wiedzy i rozwijania umiejetnosci, udostepniajgca zasoby na nos$nikach tradycyjnych i
elektronicznych.

C. Zespot, kompetencje pracownikow i pracownic

W Bibliotece pracuje tgcznie 15 osdb, w tym 14 na petnych etatach oraz jedna osoba na % etatu.

W skfad zespotu wchodza:

dyrektorka, ktéra jednoczesnie jest osobg z niepetnosprawnoscig ruchowg poruszajgcy sie na
wozku,,

8 bibliotekarek i 2 bibliotekarzy, obstugujgcych uzytkownikéw na réznych etapach korzystania
z oferty instytucji,

1 pracownica biurowa i 2 pracownice gospodarcze,

1 gtéwna ksiegowa zatrudniona na % etatu.

Dwie osoby w zespole posiadajg znaczng niepetnosprawnos$¢ ruchowga, co wptywa na wzbogacenie

perspektywy dostosowywania dziatan do potrzeb OzN.

Analiza kompetencji zespotu wskazuje na rézinorodne doswiadczenia i umiejetnosci w zakresie

dostepnosci. Dotychczasowe decyzje dotyczace tego obszaru byly podejmowane gtéwnie w ramach

projektéw, takich jak ,Kultura bez Barier”, co pokazuje intuicyjne podejscie zespotu do zapewniania

dostepnosci.

Zakres kompetencji:

Obstuga oséb z ograniczeniami wzroku: pracownicy sg przeszkoleni w zakresie tworzenia
dostepnych materiatéw oraz wspierania oséb niewidomych i niedowidzacych.

Dostosowanie infrastruktury do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami ruchowymi:
pracownicy majg kompetencje w zakresie identyfikacji barier. Zostata przeprowadzona
samoocena instytucji w tym obszarze.

Obstuga o0séb starszych: zespot prowadzi state ustugi skierowane do senioréw (np. ,,Ksigzka na
telefon”, warsztaty obstugi czytnikéw e-bookéw i smartfonéw, Pogotowie komputerowe).
Savoir-vivre wobec 0sdb z niepetnosprawnosciami: caty zespét uczestniczyt w warsztatach,
ktdre wzmocnity Swiadomos¢ i kompetencje w tym obszarze.

Koordynacja dostepnosci: Biblioteka posiada siedmioosobowy zespét ds. dostepnosci, w sktad
ktorego wchodzg przedstawiciele réznych dziatéw. Kazdy cztonek wnosi unikalne kompetencje
zdobyte podczas szkolen oraz realizacji projektow, np.:

O nadzorowanie merytoryczne realizacji projektéw dostepnosciowych,

O prowadzenie warsztatéw dla dzieci z niepetnosprawnosciami i senioréw,

O przeprowadzenie samooceny dostepnosci i redagowanie dokumentdw, t.j.
,Przedprzewodnik” dla uzytkownikédw oraz procedury asystentury dla pracownikéw
Biblioteki.

O planowanie i realizacja dziatah w zakresie dostepnosci infrastrukturalnej.
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D. Identyfikacja potrzeb i rekomendacje dotyczace zarzgdzania dostepnoscia i podnoszenia

kwalifikacji zespotu

W toku prac nad Strategig zidentyfikowano potrzeby pracownikéw Biblioteki zwigzane z

zarzgdzaniem dostepnoscig i podnoszeniem kwalifikacji w obszarze dostenosci:

Formalizacja dziatan zespotu ds. dostepnosci, w tym wyznaczenie funkcji lidera dostepnosci i
publikacja informacji o skfadzie zespotu na stronie internetowe;.

Kontynuacja szkolen, szczegdlnie w zakresie obstugi uzytkownikéw, tworzenia wydarzen
wiaczajagcych osoby o szczegdlnych potrzebach (szczegdlnie obszar rozumienia, czucia i
styszenie).

Regularne konsultacje z uzytkownikami i ekspertami zewnetrznymi w celu doskonalenia
praktyk dostepnosciowych.

Zespot stale rozwija swoje umiejetnosci i planuje dalsze dziatania na rzecz petniejszej realizacji misji

dostepnosci Biblioteki.

E. Dziatania bedace w statej ofercie Biblioteki oraz dziatania nietypowe

Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu oferuje szeroky game dziatan

skierowanych do wszystkich grup wiekowych.

Dla dzieci:

»Mata Ksigzka, Wielki Cztowiek” — program popularyzujacy czytelnictwo wsréd najmtodszych i
ich rodzicow.

Gry planszowe — mozliwo$¢ wypozyczania gier rozwijajacych wyobraznie i umiejetnosci
spoteczne.

,Biblioteka dla Smyka” — cykliczne zajecia dla dzieci do 3 roku zycia.

»Poranek z Bibliotekg” — warsztaty dla dzieci w wieku 6-11 lat.

»Noc Bibliotek” — coroczna akcja promujaca czytelnictwo.

Ferie i wakacje w Bibliotece — zajecia kreatywne i edukacyjne.

Lekcje biblioteczne dla grup przedszkolnych i szkolnych.

Warsztaty z robotyki — nauka kodowania z uzyciem robotéw photon i ozobotéw.

Warsztaty plastyczne — zajecia manualne rozwijajgce kreatywnosc.

Teatrzyk Kamishibai oraz ,Bajki z Metra” —zajecia z wykorzystaniem projekcji multimedialnych.
Spotkania autorskie dla dzieci.

Dla mtodziezy:

Kawiarenka jezykowa — konwersacje w jezykach obcych.

Klub szachowy.

Klub Komiksu i Mangi.

Mozliwos¢ wypozyczania planszéwek i korzystania z konsoli Xbox.
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® Lekcje biblioteczne i spotkania autorskie.
Dla dorostych i seniorow:

Dyskusyjny Klub Ksigzki.

Kawiarenka jezykowa.

Klub Rekodzieta — zajecia artystyczne dla pasjonatéw rekodzieta.
Warsztaty korzystania z czytnikdw e-bookdéw.

Pogotowie komputerowe — pomoc w obstudze komputeréw i smartfondw.
,Ksigzka na Telefon” — ustuga dostarczania ksigzek do domu uzytkownika.

Wydarzenia kulturalne — spotkania autorskie, koncerty i warsztaty.
Biblioteka posiada zasoby dostosowane do 0sdb z niepetnosprawnosciami i seniorow:

® Ksiegozbidr liczacy ponad 56 000 pozycji, w tym ksigzki z duzg czcionka i audiobooki.
® Narzedzia wspierajgce, takie jak czytaki, czytniki e-bookéw i odtwarzacze CD oraz
,Przedprzewodnik” czy wirtualny spacer po Bibliotece.

Dziatania nietypowe: w lutym 2024 roku uruchomiono Punkt Biblioteczny w Szpitalu w Przasnyszu,
oferujacy okoto 400 ksigzek oraz indywidualne warsztaty dla pacjentéw, np. tworzenie ozddb
Swigtecznych. To dziatanie stanowi przykfad innowacyjnego podejscia Biblioteki do promowania
czytelnictwa i wsparcia spotecznosci lokalnej.

F. Wspotpraca ze srodowiskami, organizacjami i podmiotami lokalnymi

Miejska Biblioteka Publiczna w Przasnyszu ma bogate doswiadczenie we wspdtpracy z lokalnymi
Srodowiskami, organizacjami formalnymi i nieformalnymi, instytucjami oraz mieszkaricami miasta i
powiatu. Wspodtpraca ta opiera sie na realizacji wspdlnych projektéw, ktérych inicjatywa wychodzi
zaréwno od Biblioteki, jak i od partneréow.

Kluczowi partnerzy i wspotpraca:

1. Instytucje miejskie:

O Muzeum i Miejski Dom Kultury: regularne spotkania kadry zarzadzajgcej umozliwiajg
wspdlne planowanie dziatan oraz efektywne wykorzystanie zasobdw. Razem
organizowane sg warsztaty, wydarzenia kulturalne i projekty wspierajgce lokalng
spotecznosé.

O Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej: wspotpraca obejmuje programy wsparcia dla
0sOb potrzebujgcych, w tym integracyjne warsztaty edukacyjne i wydarzenia
kulturalne.

2. Placéwki edukacyjne:

O Biblioteka wspétpracuje z przedszkolami, szkotami wszystkich szczebli oraz ztobkami.
Organizowane s3 lekcje biblioteczne, warsztaty edukacyjne i spotkania autorskie,
takze dla klas integracyjnych. W ramach zaje¢ ,Bajkowa Biblioteka” dzieci z
niepetnosprawnosciag sprzezong uczestniczg w dedykowanych warsztatach.
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O Warsztaty ,| w Bibliotece mozesz spotkaé bohatera...” prowadzone przez dyrektorke
Biblioteki, Matgorzate Sobiesiak, poruszajg tematyke tolerancji i réznorodnosci,
budujac empatie wsrdd ucznidw klas trzecich.

3. Organizacje pozarzagdowe i grupy nieformalne:

O Federacja ROSA: realizacja projektéw wspierajacych lokalne spotecznosci, w tym
wymiana zasobdéw, wspdlne dziatania edukacyjne i kulturalne.

O Uniwersytet Trzeciego Wieku: organizacja warsztatéw dla studentéw z nowoczesnych
technologii.

O Koto Mitosnikéw Sztuki TARAS: Wspodtpraca w zakresie organizacji konkursow
literackich i promocji twérczosci artystyczne;.

O Grupy dziatajagce przy Bibliotece: Klub Rekodzieta, Spoteczna Rada Biblioteczna,
Dyskusyjny Klub Ksigzki.

Whioski i rekomendacje:

1. Poszerzenie wspdtpracy z organizacjami dziatajgcymi na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami,
aby wspdlnie tworzy¢ bardziej inkluzyjng oferte.

2. Woprowadzenie szkolen dla pracownikéw z zakresu obstugi uzytkownikéw i tworzenia
wydarzen wiaczajgcych w obszarze czucia, rozumienia i stuchu.

3. State rozwijanie programoéw edukacyjnych i kulturalnych wspierajgcych réznorodne potrzeby
mieszkancow.

2. Dziatalnos$¢ na rzecz osob z niepetnosprawnoscia i osob starszych

A. Poczatki dziatan

Pierwsze dziatania na rzecz 0séb z niepetnosprawnosciami i osdb starszych w Bibliotece zostaty podjete
w 2012 roku, kiedy na stanowisko dyrektora powotano osobe poruszajacag sie na wdzku. Wzrosta
wowczas wrazliwos¢ zespotu na kwestie dostepnosci zarowno w sferze architektonicznej, jak i obstugi
uzytkownikéw oraz tworzenia oferty.

B. Kompetencje zespotu

Zespot Biblioteki przeszedt szereg szkolen, w tym z obstugi oséb z réinymi rodzajami
niepetnosprawnosci, savoir-vivre wobec osdb starszych i OzN, organizacji wydarzen inkluzyjnych oraz
ewakuacji OzN. Mimo tego nadal istnieje potrzeba dalszego rozwoju kompetencji w obszarach takich
jak komunikacja z osobami z ograniczeniami w stuchu, rozumienia i czucia.

str. 9



C.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska S

Wspotpraca z uzytkownikami i partnerami

Wspdtpraca ze Srodowiskami OzN i oséb starszych zostata nawigzana dwutorowo:

D.

Inicjatywy oddolne: Osoby starsze i OzN zgtaszaty swoje potrzeby i pomysty, takie jak
warsztaty z obstugi smartfonéw i czytnikdw e-bookdéw czy Dyskusyjny Klub Ksigzki.

Inicjatywy instytucji: Biblioteka organizowata dedykowane programy, takie jak Klub
Rekodzieta, Bajkowa Biblioteka czy Pogotowie komputerowe.

Réznorodne role uzytkownikéw

Osoby z niepetnosprawnosciami i osoby starsze petnig w Bibliotece réznorodne role:

Pracownicy: Dwie osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg w stopniu znacznym sg czescig
zespotu.

Wspdtpracownicy i zleceniobiorcy: Artysci, pisarze, edukatorzy.

Wolontariusze: Osoby wspierajgce dziatania instytucji.

Publicznos¢: Uzytkownicy korzystajacy z oferty w sposéb bierny lub czynnie uczestniczacy w
wydarzeniach.

Podejmowane dziatania

W ciggu ostatnich lat Biblioteka zrealizowata szereg dziatan na rzecz OzN i osdb starszych, m.in.:

Warsztaty dla dzieci z niepetnosprawnosciami (np. Bajkowa biblioteka) i senioréw (np.
warsztaty obstugi smartfonéw i czytnikéw e-bookdw, Pogotowie komputerowe, Klub
Rekodzieta)

Ustugi utatwiajace korzystanie ze zbiorow: “Ksigzka na telefon” i Punkt Biblioteczny w Szpitalu.
Tworzenie dostepnych materiatéw, takich jak ,Przedprzewodnik” i spacer wirtualny po
Bibliotece.

Organizacja festyndw integracyjnych i wtgczajacych wydarzen kulturalno-edukacyjnych
(szczegdlnie dla 0s6b z obszaru poruszania sie, widzenia i 0s6b starszych).

Obszary dostepnosci. Dziatania, narzedzia i ustugi dostepu.

Dziatania, narzedzia i ustugi dostepu Biblioteki obejmujg w réznym stopniu wszystkie obszary

dostepnosci wedtug Modelu Dostepnej Kultury:
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Obszar Dziatania/wydarzenia narzedzia Ustugi dostepu
Widzenie Ksiegozbior: Czytniki e-bookéw Kody dostepu do
audiobooki, ksigzki z | Czytaki, odtwarzacze | platformy e-bookdéw
duzg czcionka CD, fotel audio, system | i audiobookdéw
nawigacyjny, tabliczki
brajlowskie
Wydarzenia wiaczajgce | Asysta pracownika
(np. koncerty,
spotkanie autorskie)
Styszenie Ksiegozbior Stanowiskowe petle | Kody dostepu do
indukcyjne platformy e-bookéw
Poruszanie sie Ksiegozbior Platforma windowa w | Ksigzka na telefon
Wydarzenia wtgczajgce | bibliotece gtownej, | Punkt biblioteczny w
(koncerty,  spotkania | podjazd w Filii, | szpitalu
autorskie, warsztaty) dostepne toalety,
system przywotawczy,
asysta pracownika
Rozumienie Ksiegozbior
Wydarzenia *)
Czucie Ksiegozbior
Wydarzenia *)

*) organizujemy wydarzenia (dedykowane i integracyjne), w ktdrych uczestnicza osoby z tych obszaréw. W ich organizacji
opieramy sie na naszej intuicji i doswiadczeniu. Brakuje nam wiedzy w tym zakresie.

Whioski i plany na przysztos¢ Biblioteka planuje rozszerzenie wspotpracy z organizacjami dziatajacymi
na rzecz OzN oraz rozwdj dziatan szczegdlnie w obszarach rozumienia i czucia poprzedzony szkoleniami
i konsultacjami z ekspertami, bliskimi OzN i samymi OzN. Kluczowym celem jest stworzenie przestrzeni
przyjaznej i otwartej dla wszystkich uzytkownikdw, niezaleznie od ich potrzeb i ograniczen.

G. Sposoby komunikacji z osobami o szczegélnych potrzebach

Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu wdraza rdinorodne strategie
komunikacji, aby zapewni¢ dostepnosé informacji i nawigzywanie relacji z osobami o szczegélnych
potrzebach, w tym z osobami z niepetnosprawnosciami i seniorami.

Odpowiedzialnos¢ za komunikacje Za utrzymywanie kontaktu ze s$rodowiskami oséb z
niepetnosprawnosciami oraz osob starszych odpowiadajg wyznaczeni pracownicy. Dziatania te
dotycza:

® utrzymywania kontaktu z Uniwersytetem Trzeciego Wieku (UTW) poprzez grupe na
Messengerze.

® wysytania SMS-6w do uzytkownikéw z informacjami o wydarzeniach,

plakatéw i tresci na stronie w  mediach

® przygotowywania internetowej oraz

spotecznos$ciowych,

str. 11



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska s

*

® prowadzenia Klubu Rekodzieta, ktéry dziata jako platforma wymiany informacji o
wydarzeniach w Bibliotece i w miescie.

Procedury przekazywania informac;ji

1. Zinstytucji do uzytkownikéw:
O Informacje sg przekazywane za pomoca SMS-6w, maili, plakatéw, strony internetowej,
medidw spotecznos$ciowych oraz bezposredniego kontaktu telefonicznego.
O ,Przedprzewodnik” i deklaracja dostepnosci sg kluczowymi Zrédtami informacji o
dostepnosci ustug Biblioteki.
2. 0Od uzytkownikéw do instytucji:
O Komunikacja odbywa sie poprzez kontakt osobisty, telefoniczny, mailowy oraz za
posrednictwem komunikatoréw, takich jak Messenger.
O W bibliotece funkcjonuje ,pudetko pomystéw”, w ktédrym uzytkownicy moga
zostawiac swoje sugestie i opinie.

Wykorzystywanie wielu kanatéw komunikacji. Biblioteka stosuje réznorodne kanaty komunikacji, aby
dotrzeé do szerokiego grona odbiorcow i uwzglednic ich zréznicowane potrzeby:

® Online: strona internetowa, media spotecznosciowe (Facebook), wysytka maili oraz
komunikatory (Messenger).

® Offline: plakaty, SMS-y, bezpos$redni kontakt telefoniczny oraz rozmowy podczas wydarzen i w
trakcie korzystania z ustug Biblioteki.

Bariery i wyzwania:

® brak ttumacza jezyka migowego oraz brak znajomosci PJM wsréd pracownikéw.
® problemy techniczne z petlami indukcyjnymi.
® Drak informacji w formacie tatwym do czytania (ETR) i w PJM.

Weryfikacja efektywnosci komunikacji Obecnie efektywnos¢ komunikacji nie jest systematycznie
monitorowana. Biblioteka planuje wdrozenie mechanizmdéw ewaluacji, takich jak:

® Ankiety zbierane po wydarzeniach, zawierajgce pytania o zrodto informacji o wydarzeniu (np.
SMS, Facebook, plakat).
® Analiza danych pochodzacych z ,,pudetka pomystow”.

Plany na przysztos¢:

® Organizacja szkolen z zakresu komunikacji w PJM oraz obstugi oséb z ograniczeniami w
rozumieniu i czuciu.

® \Wdrozenie narzedzi opartych na sztucznej inteligencji, wspierajacych komunikacje w czasie
rzeczywistym.

® Rozwdj materiatow w formacie tatwym do czytania i rozszerzenie oferty informacyjnej w PJM.
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Dzieki zastosowaniu rdznorodnych narzedzi komunikacji oraz planowanemu rozszerzeniu oferty
informacyjnej, Biblioteka dazy do petnego uwzglednienia potrzeb wszystkich uzytkownikéw i
zapewnienia im petnego dostepu do swoich ustug.

H. Sposoby badania potrzeb uzytkownikow o specjalnych potrzebach

Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu prowadzi dziatania majgce na celu
poznanie i zrozumienie potrzeb uzytkownikdéw o specjalnych potrzebach. Proces ten opiera sie na
gromadzeniu informacji zwrotnych od uzytkownikdw, pracownikéw i wolontariuszy oraz realizacji
projektéw konsultacyjnych i badawczych.

Dotychczasowe dziatania:

1. Realizacja oferty w obszarach poruszania sie i wzroku:

O Opinie i sugestie byty zbierane od pracownikéw oraz wolontariuszy, co pozwolito na
dostosowanie infrastruktury i oferty do potrzeb uzytkownikow.

O Badania ankietowe dotyczace potrzeb OzN i 0séb starszych przeprowadzone w Filii nr
1 zaowocowaty wdrozeniem dziatan, ktdre zwiekszyty dostepnosc infrastruktury oraz
wzbogacity oferte kulturalna.

2. Indywidualne rozmowy:

O Pracownicy regularnie rozmawiajg z uzytkownikami o ich oczekiwaniach i potrzebach.
Informacje zwrotne sg takze zbierane od wolontariuszek (OzN w obszarze poruszania
sie i widzenia), ktére pomagajg oceniac oferte Biblioteki.

3. Projekty konsultacyjne:

O Na potrzeby projektu ,Podrdoz bez barier” utworzono zespédt sktadajacy sie z
pracownikéw i oséb z niepetnosprawnosciami. Zespdt ten wspierat Biblioteke w
niwelowaniu barier oraz tworzeniu oferty wiaczajacej.

Whioski z dotychczasowych dziatan:

1. Istnieje potrzeba przeprowadzenia kompleksowych badan dotyczacych oferty witaczajacej,
ktore uwzglednig wszystkie obszary dostepnosci: wzrok, stuch, ruch, rozumienie i czucie.

2. Nalezy utworzy¢ staty zespot ekspertéw dziatajgcy przy Bibliotece, ktéry bedzie nadzorowat
proces zbierania danych i wprowadzania zmian w ofercie.

3. Po zakonczeniu wydarzen, szczegdlnie wtgczajacych, konieczne jest zbieranie informag;i
zwrotnych poprzez rozmowy, ankiety oraz inne formy konsultacji.

Plany na przysztos¢:

1. Systematyczne badanie potrzeb uzytkownikéw poprzez:
O regularne ankiety wéréd OzN i 0séb starszych.
O organizowanie warsztatéw konsultacyjnych z udziatem ekspertéw i uzytkownikéw.
O staty dialog z uzytkownikami podczas wydarzen i spotkan.
2. Stworzenie mechanizmoéw ewaluacji dziatan:
O monitorowanie efektywnosci wprowadzonych zmian.
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O analiza danych zebranych od uzytkownikéw i wprowadzanie korekt w ofercie.
3. Woprowadzenie roli dedykowanego pracownika odpowiedzialnego za:

O zbieranie danych o potrzebach uzytkownikow.

O koordynacje dziatan zespotu ekspertow.

O nadzér nad wdrazaniem nowych rozwigzan zwiekszajacych dostepnosé.

Dzieki realizacji powyzszych dziatan Biblioteka zamierza lepiej odpowiadac¢ na potrzeby uzytkownikow
o specjalnych potrzebach, tworzac bardziej inkluzyjng i przyjazng przestrzen dla wszystkich
mieszkancow.

I. Zidentyfikowane potrzeby w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci.

Przed przystgpieniem do projektu ,Projektowanie Uniwersalne Kultury” oraz w trakcie realizacji
przedsiewziecia szkoleniowego, w Bibliotece zidentyfikowano kluczowe potrzeby w zakresie wdrazania
i rozwijania dostepnosci. Wynikaty one zaréwno z obserwacji, jak i doswiadczen zespotu oraz
uzytkownikow.

1. Zarzadzanie dostepnoscia i rozwdj kompetencji zespotu Biblioteki
e Formalizacja dziatan zespotu ds. dostepnosci, w tym wyznaczenie funkcji lidera dostepnosci i
publikacja informacji o sktadzie zespotu na stronie internetowe;j.
e Szkolenia z zakresu obstugi uzytkownikdéw oraz realizacji wydarzen witaczajgcych (obszar
czucie, rozumienie i styszenie).
e Organizacja szkolen z zakresu jezyka migowego (PJM) oraz komunikacji z osobami o
szczegblnych potrzebach (obszar czucie, rozumienie i styszenie).
e  Warsztaty z obstugi narzedzi dostepu, takich jak np. petle indukcyjne.
2. Tworzenie oferty wiaczajacej dla osob z niepetnosprawnosciami i seniorow
e Oferta programowa Biblioteki wymaga rozszerzenia o dziatania w obszarach rozumienia i
czucia, takie jak zajecia sensoryczne czy programy wspierajgce rozwoj spoteczny.
e Niezbedne jest nawigzanie wspotpracy z terapeutami, edukatorami i opiekunami, ktérzy moga
wspierac Biblioteke w tworzeniu odpowiedniej oferty.
3. Eliminacja barier architektonicznych, cyfrowych i informacyjno-komunikacyjnych
¢ Modernizacja infrastruktury i wyposazenia:

o Zamontowanie systemu automatycznego otwierania drzwi wejsciowych do budynku
biblioteki gtdwnej.

o Modernizacja przestrzeni czytelni letniej: wyrdwnanie powierzchni, stworzenie stref
zieleni z roslinami sensorycznymi oraz sceny letniej z elementami architektury
ogrodowe;j.

o Zapewnienie w bezposredniej bliskosci budynku biblioteki gtéwnej, dostepnego
miejsca parkingowego dedykowanego OzN.

o Modernizacja przestrzeni wypozyczalni w Filii umozliwiajgca korzystanie z
wypozyczalni OzN w obszarze ruchu i osobom starszym (remont + zakup regatéw).

o Utworzenie strefy wyciszenia w wypozyczalni Filii i w budynku biblioteki gtéwnej
(remont i zakup wyposazenia).

¢ Rozwdj dostepnosci cyfrowej:
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o Zapewnienie catkowitej dostepnosci cyfrowej strony internetowej Biblioteki.
o Wprowadzenie tekstéw alternatywnych dla grafik i zdje¢ na stronie internetowej i w
mediach spotecznosciowych.
o Przygotowanie audiodeskrypcji oraz napisdw rozszerzonych dla materiatéw
multimedialnych.
¢ Promocja i komunikacja:
o Intensyfikacja promocji dostepnych zasobdéw, np. audiobookéw, ksigzek z duig
czcionka, czytakéw i czytnikdw e-bookow.
o Rozbudowa systemu zdalnej rejestracji uzytkownikéw, umozliwiajgcego dostep do
ustug bez koniecznosci wizyty w Bibliotece.
4. Systematyczne badanie potrzeb uzytkownikéw i ewaluacja podejmowanych dziatan
e Systematyczna analiza potrzeb:
o Woprowadzenie statych mechanizmow konsultacyjnych, takich jak regularne ankiety i
spotkania z uzytkownikami, pozwoli to na lepsze zrozumienie ich oczekiwan.
o Wyznaczenie dedykowanej osoby odpowiedzialnej za zbieranie i analizowanie danych
od uzytkownikéw umozliwi efektywne planowanie dziatan.
Dzieki identyfikacji powyzszych potrzeb Biblioteka ma jasno okreslone kierunki rozwoju, ktére pozwolg
na stworzenie przestrzeni jeszcze bardziej dostepnej i otwartej dla wszystkich uzytkownikow.
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Rozdziat Il. Planowane dziatania w zakresie wdrazania i rozwijania
dostepnosci, identyfikowania potrzeb, zasad komunikacji i wigczania oséb ze
szczegllnymi potrzebami

1. PLAN KROTKOTERMINOWY

A. Cele wdrazania dostepnosci w Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Zofii Natkowskiej
w Przasnyszu i kryteria sukcesu planu krotkoterminowego

Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu wyznaczyta kluczowe cele wdrazania
dostepnosci, realizacja ktdrych poprawi jakos¢ ustug, infrastrukture i oferte kulturalng dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz senioréw. W ramach planu krétkoterminowego instytucja koncentruje
sie na dziataniach, ktére zapewnig szybkie i mierzalne rezultaty w zakresie dostepnosci.

Cel Dziatania Termin realizacji
Organizacja 3 szkolen z zakresu | zebranie potrzeb od
1. | Zwigkszenie kompetencji zespotu | ohetygi 0sb 7 ograniczeniamiw | pracownikéw - do
w zakresie przygotowania oferty | ,hszarach rozumienia i czucia. | 15.01.2025
wiaczajacej i obstugi - wystanie zapytan
uzytkownikéw (obszar czucia i ofertowych — od 16.01.
rozumienia) do 31.01.2025
- wybranie ofert -
03.02.2025

- realizacja szkolen -
od 02. Do 06.2025
powotanie zespotu - okreslenie potrzeb

eksperckiego, pracownikéw — ostatni
tydzien kwietnia 2025

- rozpoznanie
srodowiska — do
15.05.2025

- zaproszenie do
wspotpracy wybranych
0sOb/specjalistow —
do 31.05.2025

- organizacja
pierwszego spotkania
—czerwiec 2025
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Usprawnienie sposobu

zarzadzania dostepnoscia
bibliotece.

w

stworzenie zespotu ds.
dostepnosci i wyznaczenie
lideréw ds. dostepnosci -

— informacja na zebraniu
catego zespotu o
propozycji stworzenia
zespotu ds. dostepnosci
- do wybdr oséb (po
jednej z kazdego dziatu i
oddziatu) do prac w
zespole (propozycja
dyrektora) — do
17.01.2025

— akceptacja (lub nie)
przez osoby wybrane -
do 17.01.2025

— wyznaczenie lidera
dostepnosci w
bibliotece gtéwnej i filii
(propozycja dyrektora +
akceptacja zespotu i
0s6b wyznaczonych na
lidera) —do 17.01.2025

— zarzadzenie dyrektora o
powotaniu zespotu i
powotaniu lideréw - do
25.01.2025

styczen 2025

Poprawa infrastruktury

wyposazenia umozliwiajgca

korzystanie z oferty OzN
osobom starszym:

-zamontowanie systemu
automatycznego otwierania
drzwi wejsciowych do budynku
biblioteki gtdwnej,

Do 30.06.2025

-modernizacja przestrzeni
czytelni letniej: wyréwnanie
powierzchni, utworzenie miejsca
parkingowego dedykowanego
OzN, stworzenie stref zieleni z
ro$linami sensorycznymi

Do 31.12.2025

-modernizacja przestrzeni
wypozyczalni w Filii
umozliwiajgca  korzystanie z
wypozyczalni OzN w obszarze
poruszanie sie i osobom
starszym (remont)

Do 31.10.2025
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-utworzenie strefy wyciszenia w | Do 31.12.2025
wypozyczalni Filii (remont)
- zakup regatéw do | Do 30.11.2025

wypozyczalni Filii

Rozwdj wiaczajace;j oferty | - Realizacja przynajmniej | Przez caty rok

kulturalno-edukacyjnej dwéch wydarzen

wiaczajagcych w  kazdym

kwartale (obszar widzenie,

poruszanie sig) o o

- Wozbogacenie ksiegozbioru lipiec — grudzien 2025
o ksigzki z duzg czcionka i
audiobooki

. Zakup 5 czytnikéw e- Maj — czerwiec 2025
bookow

- Wprowadzenie i promocja

. Kwiecien — grudzien
systemu zapisu do

biblioteki i zamawiania 2025
ksigzek online
- Przeprowadzenie badan
Wrzesien —

potrzeb (obszar czucia i

rozumienia). pazdziernik 2025

- Opracowanie oferty Listopad 2025
wigczajacej na rok 2026
(obszar czucia i

rozumienia)

Kryteria sukcesu planu krotkoterminowego:

Zwiekszenie kompetencji zespotu w zakresie przygotowania oferty wiaczajacej i obstugi
uzytkownikéw (obszar czucia i rozumienia)

O Przeprowadzenie minimum trzech szkolen
O Powotanie zespotu eksperckiego
O Zwiekszenie liczby pracownikéw posiadajgcych kompetencje w zakresie obstugi osob
z niepetnosprawnosciami (obszar czucie i rozumienie).
Usprawnienie sposobu zarzadzania dostepnoscig w bibliotece.
- powstanie Zespotu ds. dostepnosci
- wyznaczenie lidera ds. dostepnosci
Usprawnienie zarzadzania dostepnoscig w bibliotece zostanie uznane za sukces, jesli wszystkie
etapy procesu zostang zrealizowane zgodnie z harmonogramem, a dziatania Zespotu ds.
dostepnosci zostang skutecznie formalizowane i wdrozone.
Dostosowanie infrastruktury:
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©)

©)

*

Usuniecie co najmniej trzech kluczowych barier architektonicznych, takich jak
dostosowanie drzwi wejsciowych i dostosowanie przestrzeni czytelni letniej
(biblioteka gtéwnej) i modernizacja wypozyczalni w Filii (dostosowanie przestrzeni
umozliwiajgcej poruszanie sie OzN ruchowg i osobom starszym).

Prace remontowe w filii (strefa wyciszenia).

4. Rozwdj oferty kulturalnej:

©)

©)

©)
©)
©)

Realizacja co najmniej dwdch wydarzen wtaczajacych w kazdym kwartale (obszar
widzenia i poruszania sie).

Powiekszenie ksiegozbioru Biblioteki o ksigzki z duzg czcionka (90 egz.) i audiobooki
(60 egz.).

Oferta udostepniania czytnikdw e-bookéw

Wprowadzenie i promocja systemu zapisu do biblioteki i zamawiania ksigzek online
Oferta wydarzen wtaczajgcych (obszar czucie i rozumienie).

Dzieki realizacji tych celéw Biblioteka dazy do stworzenia instytucji w petni otwartej na potrzeby

wszystkich uzytkownikow, z zapewnieniem wysokiej jakosci ustug i przestrzeni dostepnych dla

kazdego.

C. Oferta kulturalno-edukacyjna Biblioteki na rok 2025

W 2025 roku Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu zamierza rozszerzy¢ swojg

oferte skierowang do 0séb z niepetnosprawnosciami oraz seniorow. Realizacja dziatan obejmuje:

1. Harmonogram dziatan:

® Styczen — grudzien 2025:

©)

©)

Organizacja wydarzen i dziatan wigczajgcych w obszarach poruszania sie, widzenia
oraz skierowanych do oséb starszych.
Zakup ksigzek z duzg czcionka, audiobookdw i czytnikéw e-bookdw

® Kwiecien — grudzien 2025:

©)

Wprowadzenie i promocja systemu zapisu do biblioteki i zamawiania ksigzek online

® Do konca czerwca 2025:

©)

Przygotowanie zespotu Biblioteki do stworzenia i realizacji oferty wtaczajacej (obszar
czucia i rozumienia), w tym szkolenia oraz stworzenie zespotu ekspertow.

® \Wrzesien - pazdziernik 2025:

®)

Przeprowadzenie badan potrzeb (obszar czucia i rozumienia).

® Do 30 listopada 2025:

©)

Opracowanie oferty wtaczajacej na rok 2026 dla uzytkownikdéw z obszaréw czucia i
rozumienia.

2. Metody i narzedzia zapewniania dostepnosci:

Dla oséb z niepetnosprawnosciami w obszarze widzenia:
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Ksigzki z duzg czcionka.

Audiobooki.

Czytaki i czytniki e-bookow.

Klawiatura dla oséb niewidomych i niedowidzacych.

Fotel audio (rozwazenie mozliwosci jego zastosowania w obszarze czucia).
Oznaczenia pomieszczen: tabliczki brajlowskie

Kontrastowe tasmy na schodach

System nawigujacy

Dla 0s6b z niepetnosprawnosciami w obszarze styszenia:

Kontakt smsy, maile, komunikatory internetowe,
Wydarzenia online i filmy promocyjne z napisami.
Petle indukcyjne

Dla oséb z niepetnosprawnosciami w obszarze poruszania sie:

Dostepne lady biblioteczne.

Stabilne siedziska oraz mozliwos¢ zapewnienia miejsc z dobrym widokiem.
Poprawa infrastruktury wydarzen plenerowych (letnia czytelnia).
Platforma windowa (biblioteka gtéwna) i podjazd (Filia)

Dostepne toalety

Fotel do ewakuacji

Dla oséb z niepetnosprawnosciami w obszarze czucia i rozumienia:

Szkolenia zespotu Biblioteki

Utworzenie zespotu ekspertow

Badania potrzeb

Przygotowanie dostepnej oferty

Przygotowanie infrastruktury (strefy wycieszenia, $ciezki z roslinami sensorycznymi)

Dla oséb we wszystkich obszarach:

Przedprzewodnik i wirtualny spacer po budynku biblioteki gtéwnej
Asysta zespotu i mozliwosé prewizyty

Ustuga ,Ksigzka na telefon”

System online zapisu do biblioteki i zamawiania ksigzek

3. Zespot realizujacy dziatania i zrodta finansowania:

Zespot ds. dostepnosci: siedmioosobowy zespdt, w tym lider dostepnosci.

*

*h

*

*
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® Eksperci zewnetrzni: piecioosobowy zespdt wspierajgcy rozwdj oferty w obszarach czucia i
rozumienia.

® 7rédia finansowania: Dotacja podmiotowa, $rodki zewnetrzne (granty, dotacje, w tym grant
PUK).

Dzieki powyzszym dziataniom Biblioteka planuje stworzenie bardziej inkluzyjnej oferty,
odpowiadajgcej na potrzeby zréznicowanych grup uzytkownikéw.

D. Obszary dostepnosci w rocznym planie krotkoterminowym

Obszary dostepnosci wedtug Modelu Dostepnej Kultury: w 2025 roku Biblioteka skupi sie na
rozwijaniu dostepnosci w obszarach poruszania sie i widzenia, jednoczesnie przygotowujgc oferte na
rok 2026 dla uzytkownikéw z obszaréw czucia i rozumienia. Ponizej przedstawiono planowane
dziatania, ich terminy oraz uzasadnienie.

1. Obszar poruszania sie

Planowane dziatania:

Zamontowanie automatycznego otwierania drzwi wejsciowych w budynku biblioteki gtéwnej

Modernizacja przestrzeni przy bibliotece, w tym wyrdwnanie nawierzchni dla poprawy
komfortu uczestnikéw wydarzen plenerowych w letniej czytelni

Utworzenie dedykowanego miejsca parkingowego w bliskim otoczeniu Biblioteki
Zapewnienie stabilnych siedzisk i miejsc z dobrg widocznoscig podczas wydarzen

Wsparcie asysty zespotu podczas warsztatow i wydarzen

Modernizacja przestrzeni wypozyczalni w Filii: dostosowanie przestrzeni umozliwiajgcej
poruszanie sie OzN ruchowg i osobom starszym) — prace remontowe i zakup regatéow

Uzasadnienie: Zidentyfikowane bariery w poruszaniu sie, szczegdlnie w przestrzeni zewnetrznej
biblioteki gtdwnej i wypozyczalni w Filii, utrudniajg dostepnos¢. Modernizacja infrastruktury pozwoli
na lepsze dostosowanie przestrzeni do potrzeb uzytkownikéw z niepetnosprawnoscia ruchowa.

2. Obszar widzenia
Planowane dziatania:

® Rozszerzenie dostepnosci ksigzek z duzg czcionka i audiobookdw.
® Zakup dodatkowych czytnikow e-bookdw.

Uzasadnienie: Rosnaca liczba uzytkownikéw z ograniczeniami wzroku wymaga poszerzenia oferty
dostepnych materiatéw oraz dostosowania narzedzi do ich potrzeb.
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*

3. Obszar stuchu
Planowane dziatania:

® \Wprowadzenie i promocja systemu zapisu do biblioteki i zamawiania ksigzek online
® Opracowanie napisoéw do materiatéw audiowizualnych
® Testowanie i konserwacja stanowiskowych petli indukcyjnych w przestrzeni bibliotecznej

Uzasadnienie: Brak dostepnosci audiowizualnej ogranicza udziat oséb z niepetnosprawnosciami stuchu
w wydarzeniach. Dziatania te pozwolg na zwiekszenie ich udziatu i komfortu korzystania z oferty.

4. Obszar rozumienia
Planowane dziatania:

® Przygotowanie zespotu Biblioteki do stworzenia i realizacji oferty: szkolenia
® Przeprowadzenie badania potrzeb uzytkownikdéw w obszarze rozumienia
® Przygotowanie oferty wigczajgcej w obszarze rozumienia

Uzasadnienie: Rosnie zapotrzebowanie na dostosowanie tresci edukacyjnych i kulturowych dla oséb z
ograniczeniami poznawczymi. Warsztaty oraz nowe technologie wspierajgce zaspokojg te potrzeby.

5. Obszar czucia
Planowane dziatania:

® Przygotowanie zespotu Biblioteki do stworzenia i realizacji oferty: szkolenia
® Przeprowadzenie badania potrzeb uzytkownikdw w obszarze czucia
® Przygotowanie oferty witgczajgcej w obszarze czucia

Uzasadnienie: w bibliotece coraz czesciej pojawiaja sie osoby z nadwrazliwosciami sensorycznymi.
Chcemy wiecej wiedzie¢ aby przygotowac dla nich oferte ,,szytg na miare”

Podsumowanie

Dziatania w rocznym planie krétkoterminowym majg na celu poprawe dostepnosci Biblioteki w pieciu
kluczowych obszarach: poruszanie sie, widzenie, stuch, rozumienie i czucie. Realizacja tych dziatan
bedzie wspierana przez zespot ds. dostepnosci oraz ekspertéw zewnetrznych, a finansowanie zapewnia
dotacje podmiotowe oraz srodki zewnetrzne. Wszystkie te inicjatywy majg na celu uczynienie Biblioteki
miejscem w petni dostepnym dla kazdego uzytkownika, niezaleznie od jego potrzeb i ograniczen.

Zespot instytucji kultury i organizacja pracy

W 2025 roku Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu planuje wdrozenie
nowych zasad organizacji pracy oraz zwiekszenie kompetencji zespotu w celu skutecznego wdrazania
dostepnosci.
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E. Podnoszenie kompetencji pracownikow i pracownic.

Zakres szkolen:

O Szkolenia dotyczgce obszaréw czucia i rozumienia zostang zrealizowane do korica
czerwca 2025 roku.
O Organizowane bedg rozmowy i spotkania z zespotem ekspertéw, ktére pozwolg
zdoby¢ praktyczng wiedze na temat obstugi uzytkownikdw z niepetnosprawnosciami.
Cel:
O Zwiekszenie $wiadomosci i umiejetnosci w zakresie dostosowywania oferty i
przestrzeni Biblioteki do potrzeb réznych grup uzytkownikéw.

Lider dostepnosci i zespot ds. dostepnosci:

® Powotanie zespotu:
O Do 25 stycznia 2025 roku zostanie powofany zespdt ds. dostepnosci na mocy
zarzadzenia dyrektora.
O Woyznaczony zostanie lider dostepnosci, odpowiedzialny za koordynacje dziatarn w
poszczegdlnych obszarach.
® Zakres dziatan:
O Monitorowanie realizacji planu krétkoterminowego.
O Wspdtpraca z ekspertami zewnetrznymi oraz uzytkownikami w celu identyfikacji i
eliminacji barier.

Organizacja pracy:

® Regularne spotkania zespotu ds. dostepnosci w celu oceny postepdw i identyfikacji nowych
potrzeb (1/kwartat)

® Zaangazowanie wszystkich pracownikéw w dziatania dostepnosciowe poprzez szkolenia,
konsultacje i biezgce wsparcie lidera dostepnosci.

® \Wyznaczenie dedykowanego pracownika odpowiedzialnego za zbieranie informacji zwrotnych
od uzytkownikow.

Wsparcie finansowe:

® Dziatania bedg finansowane ze s$rodkdw witasnych instytucji oraz zewnetrznych (dotacje,
granty).

Efekty:

® Zwiekszenie zaangazowania zespotu w dziatania dostepnosciowe.

® Skuteczna realizacja planu krétkoterminowego w zakresie poprawy dostepnosci.

® Lepsze dostosowanie oferty i przestrzeni Biblioteki do potrzeb uzytkownikow z réznymi
ograniczeniami.
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Wdrozenie powyzszych dziatan pozwoli Bibliotece na efektywniejsze wdrazanie zasad dostepnosci i
lepsze spetnienie oczekiwan uzytkownikow.

F. Osoby z niepetnosprawnoscia i osoby starsze w Bibliotece

W 2025 roku Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu planuje intensyfikacje
wspotpracy ze srodowiskami oséb z niepetnosprawnosciami oraz seniorami. Dziatania te obejmuja
zaréwno rozwoj oferty wigczajacej, jak i aktywne angazowanie tych grup w zycie instytucji.

Zakres i rodzaj wspoétpracy:

® Dotychczasowa wspotpraca: Biblioteka realizuje dziatania dla oséb z niepetnosprawnosciami
w obszarach poruszania sie i widzenia. Sg to m.in. dostepne ksiegozbiory, ustugi , Ksigzka na
telefon” oraz organizacja wydarzen kulturalnych dostosowanych do tych grup uzytkownikéw.

® Rozszerzenie wspotpracy: W 2025 roku planowane jest przygotowanie pracownikow do
rozwiniecia oferty o obszary czucia i rozumienia. Zostang nawigzane relacje z organizacjami,
terapeutami, pedagogami specjalnymi oraz rodzinami i bliskimi osdb z niepetnosprawnosciami
w celu lepszego zrozumienia ich potrzeb.

Role i funkcje oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych:

® Uzytkownicy: Korzystanie z oferty edukacyjnej, kulturalnej i bibliotecznej, dostosowanej do
indywidualnych potrzeb.

® Wspottwaorcy: Udziat w konsultacjach dotyczgcych nowych dziatan i projektow.

® Eksperci: Dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniami w celu tworzenia bardziej inkluzyjnych
dziatan.

Osoby odpowiedzialne za kontakt:

® Lider ds. dostepnosci wyznaczony w ramach Zespotu ds. dostepnosci bedzie odpowiadac za
utrzymywanie kontaktéw ze srodowiskami oséb z niepetnosprawnosciami i senioréw. Jego
zadaniem bedzie koordynowanie dziatan, monitorowanie potrzeb oraz organizowanie spotkan
i konsultacji.

Zakres dziatan:

® Korzystanie z wiedzy i doswiadczenia srodowisk lokalnych i ogélnopolskich:
O Wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi, terapeutami i pedagogami specjalnymi.
O Konsultacje z rodzinami i bliskimi 0s6b z niepetnosprawnosciami, aby lepiej zrozumieé
potrzeby oséb z neurordznorodnoscia.
O Angazowanie 0s6b z niepetnosprawnosciami jako ekspertow wspierajgcych rozwdj
oferty Biblioteki.
® Organizowanie wspdlnych wydarzen i projektow:
O Inicjatywy kulturalne wspierajgce aktywnos¢ spoteczng, takie jak festyny integracyjne
czy koncerty dostosowane do osdb starszych i OzN.
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Wspotpraca z organizacjami:

® Lokalne srodowiska: Wspétpraca z lokalnymi grupami spotecznymi, takimi jak Klub Rekodzieta
czy Uniwersytet Trzeciego Wieku.

® Organizacje ogodlnopolskie: Nawigzanie kontaktéw z fundacjami i stowarzyszeniami
zajmujgcymi sie wsparciem OzN, ktére mogg wspierac Biblioteke wiedzg i zasobami.

Efekty:

® Rozwiniecie oferty wigczajacej, uwzgledniajgcej rézne obszary dostepnosci.

® Aktywizacja i wieksze zaangazowanie oséb z niepetnosprawnosciami i seniorow w zycie
instytucji.

® Lepsze dopasowanie oferty i dziatan do realnych potrzeb uzytkownikéw.

Dzieki wdrozeniu tych dziatain Biblioteka stanie sie miejscem bardziej otwartym i dostepnym dla
wszystkich uzytkownikdw, tworzac przestrzen integracji i wspotpracy miedzy réznorodnymi grupami
spotecznymi.

G. Sposoby komunikacji z osobami o szczegélnych potrzebach

Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu podejmuje wieloaspektowe dziatania
w zakresie komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach, uwzgledniajgc zaréwno formy kontaktu
online, jak i offline. Planowane dziatania majg na celu budowanie trwatych relacji z organizacjami oraz
osobami reprezentujgcymi srodowiska OzN i seniordéw.

Osoby odpowiedzialne za komunikacje

Za utrzymywanie kontaktu z osobami z niepetnosprawnosciami oraz seniorami odpowiedzialny bedzie
lider ds. dostepnosci, dziatajgcy w ramach Zespotu ds. dostepnosci. Lider bedzie koordynowat dziatania
komunikacyjne, organizowac spotkania i konsultacje, a takze monitorowaé efektywnos$¢ kanatéw
komunikacji.

Procedury przekazywania informacji z instytucji do OzN i senioréw

W zaleznosci od obszaru dostepnosci, Biblioteka bedzie kontynuowaé metody juz sprawdzone oraz
wdrozy nowe sposoby komunikacji:

1. Obszar wzrok:

® SMS: Regularne wysytanie informacji o wydarzeniach do bazy 600 uzytkownikéw.

® Plakaty z kodami QR: Dostepne w miejscach publicznych, umozliwiajgce przekierowanie do
,Przedprzewodnika”. Udoskonalenia obejmg wprowadzenie tekstow alternatywnych do
grafik.

® Kontakt telefoniczny: Bezposredni kontakt dla osdb preferujgcych tradycyjng forme
komunikacji.
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® Radio regionalne: Wywiady i ogtoszenia promujgce wydarzenia oraz ustugi.
® Spotkania w Bibliotece: Mozliwos$¢ zapisania sie na wydarzenia podczas wizyt.

2. Obszar stuch:

® Materialy graficzne i filmiki: Plakaty z piktogramami oraz filmy promocyjne z napisami.

® Media spotecznosciowe i strona internetowa: Regularna publikacja informacji
dostosowanych do potrzeb oséb niedostyszgcych.

® Petle indukcyjne: Naprawa urzadzen wspomagajacych styszenie oraz ich systematyczne
testowanie.

3. Obszar poruszania sie:

® Bezposredni kontakt: Informacje przekazywane przez telefon, media spotecznosciowe i
osobiscie.

® Dostosowane wydarzenia: Przygotowanie przestrzeni, eliminacja barier architektonicznych
oraz zapewnienie miejsc parkingowych.

4. Obszar rozumienia:

® Materiaty w prostym jezyku: Tworzenie tatwych do zrozumienia opiséw wydarzen.
® Kontakt z opiekunami i nauczycielami: Utatwienie komunikacji za posrednictwem oséb
wspierajgcych uzytkownikdéw z ograniczeniami poznawczymi.

5. Obszar czucia:

® Opisy wydarzen: Informacje zawierajgce szczegoéty dotyczace bodzcow sensorycznych, takich
jak oswietlenie czy dzwiek.
® Ciche strefy: Zapewnienie przestrzeni wyciszenia dla oséb nadwrazliwych.

Procedury przekazywania informacji od OzN i senioréw
Informacje zwrotne bedg gromadzone poprzez:

® Ankiety: Po kazdym wydarzeniu dostepne w formie papierowej oraz cyfrowe;j.

® Messenger, SMS i e-mail: Utrzymywanie biezgcego kontaktu i odbieranie sugestii
uzytkownikow.

® Spotkania i konsultacje: Regularne rozmowy z opiekunami, nauczycielami i organizacjami
wspierajgcymi OzN.

Wykorzystywanie wielu kanatéw komunikacji

Biblioteka stosuje réznorodne formy komunikacji, takie jak kontakty osobiste, telefon, SMS, e-mail,
media spotecznosciowe oraz marketing szeptany. Dziatania promocyjne beda uwzgledniaty
réoznorodnos¢ preferencji uzytkownikow.
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Weryfikacja efektywnosci komunikacji

Czestotliwos¢ weryfikacji: Raz w miesigcu oraz po zakonczeniu cykli wydarzen.

® Metody oceny: Analiza liczby uczestnikdow, rozmowy z uzytkownikami oraz zbieranie opinii
poprzez ankiety i rozmowy.

® Dziatania usprawniajace: Na podstawie wynikow weryfikacji Biblioteka podejmie kroki w celu

poprawy efektywnosci wybranych kanatéw komunikacji.

Efekty planowanych dziatan

Usprawnienie dostepu do informacji o wydarzeniach i ustugach Biblioteki.

® Zwiekszenie liczby uczestnikow wydarzen wiaczajgcych.

® Budowanie trwatych relacji z organizacjami wspierajgcymi osoby z niepetnosprawnosciami i
seniorow.

Dzieki wdrozeniu zaplanowanych dziatan Biblioteka umocni swojg pozycje jako instytucji otwartej na
potrzeby wszystkich uzytkownikdw, promujgc integracje spoteczng i dostepnosé.

H. Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegélnych potrzebach

Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu planuje wdrozenie kompleksowego
programu badania potrzeb uzytkownikdw o szczegélnych potrzebach, obejmujacego zaréwno
tradycyjne metody badawcze, jak i nowatorskie rozwigzania. Dziatania te beda realizowane
wieloetapowo i angazowaé zardwno pracownikéw Biblioteki, jak i ekspertéw zewnetrznych.

Metody badawcze
Ankiety i wywiady:

® Ankiety online i papierowe: Skierowane do 0séb z niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw w
celu zebrania informacji o ich potrzebach i oczekiwaniach.

® Wywiady pogltebione: Przeprowadzone z uzytkownikami Biblioteki oraz przedstawicielami
organizacji wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami.

Grupy fokusowe:

® Organizowanie spotkan z osobami o szczegélnych potrzebach w celu omdwienia ich
doswiadczen i sugestii.

Obserwacje uczestniczace:

® Pracownicy Biblioteki bedg obserwowac, jak uzytkownicy z niepetnosprawnosciami korzystajg
z ustug i zasobdw, aby zidentyfikowad potencjalne bariery.
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Nowatorskie rozwigzania
Technologie wspomagajace:

® \Wykorzystanie aplikacji mobilnych do zbierania opinii uzytkownikéw w czasie rzeczywistym.
® Analiza zebranych danych za pomocg systeméw do analizy trendéw i potrzeb uzytkownikow.

Warsztaty animacyjno-badawcze:

® tgczenie elementéw badawczych z aktywnosciami animacyjnymi, np. warsztaty kreatywne,
podczas ktdrych uczestnicy wyrazajg swoje potrzeby w formie artystycznej.

Grupy sieciujace:

® Tworzenie grup online, umozliwiajgcych wymiane doswiadczen miedzy uzytkownikami,
pracownikami oraz ekspertami.

Zaangazowanie pracownikow i ekspertéw zewnetrznych
Szkolenia dla pracownikéw:

® \Warsztaty z zakresu obstugi 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz nowych metod badawczych.
® Szkolenia dotyczgce wykorzystania nowych technologii w procesie badania potrzeb.

Wspotpraca z ekspertami zewnetrznymi:

® Konsultacje z organizacjami pozarzagdowymi i instytucjami wspierajgcymi osoby z
niepetnosprawnosciami.
® Prowadzenie warsztatow i szkolen dla zespotu Biblioteki.

Przyktady dziatan
Badania potrzeb uzytkownikéw:

® Regularne ankiety i wywiady w celu monitorowania zmieniajgcych sie potrzeb uzytkownikéw.
® Analiza danych i dostosowywanie oferty Biblioteki w odpowiedzi na zebrane informacje.

Dziatania animacyjno-badawcze:

® Organizowanie warsztatow i spotkan, angazujgcych uzytkownikdw w proces tworzenia oferty
Biblioteki.
® Wykorzystanie wynikow tych dziatan do poprawy ustug i zasobow.

Dziatania sieciujace:

® Stworzenie grup online dla uzytkownikow, pracownikow i ekspertéw w celu wymiany
doswiadczen.
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® \Wspdtpraca z innymi instytucjami kultury i organizacjami pozarzagdowymi w celu wymiany
najlepszych praktyk.

Efekty planowanych dziatan

Lepsze zrozumienie potrzeb uzytkownikdéw z niepetnosprawnosciami i senioréw.
Tworzenie bardziej dostosowanej i wtgczajgcej oferty Biblioteki.
Budowanie trwatych relacji z organizacjami wspierajgcymi osoby z niepetnosprawnosciami.

Rozwdj kompetencji zespotu Biblioteki w zakresie badania i wdrazania dostepnosci.

Dzieki realizacji powyzszych dziatan Biblioteka bedzie w stanie efektywniej odpowiada¢ na potrzeby
uzytkownikéw o szczegdlnych potrzebach i wspierac ich w petnym korzystaniu z oferty instytucji.

I. Zidentyfikowane potrzeby w obszarze dostepnosci, powody ich realizacji i metody
dziatania w planie krotkoterminowym

Do korica 2025 roku Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu planuje
zaspokojenie kluczowych potrzeb zwigzanych z wdrazaniem i rozwijaniem dostepnosci. Ponizej
przedstawiono szczegétowe potrzeby, powody ich realizacji oraz metody dziatania.

1. Zwiekszenie kompetencji pracownikow w zakresie przygotowania oferty wigczajacej i obstugi
uzytkownikéw w obszarach czucia i rozumienia

Powdd: Biblioteka dgzy do profesjonalizacji dziatan i tworzenia przestrzeni dostepnej dla wszystkich
uzytkownikéw. Rozwdj kompetencji pracownikdw umozliwi Swiadczenie ustug w sposéb bardziej
Swiadomy i dostosowany do realnych potrzeb uzytkownikéw. Obserwacje wskazujg na rosnaca liczbe
0s0b z ograniczeniami w tych obszarach korzystajgcych z oferty instytucji.

Sposoby i techniki:

® Organizacja szkolen z zakresu obstugi uzytkownikéw o szczegdlnych potrzebach.

® Utworzenie zespotu eksperckiego, ktéry bedzie wspiera¢ pracownikéw w realizacji dziatan
dostepnosciowych.

® Regularne spotkania z ekspertami zewnetrznymi w celu podnoszenia kwalifikacji zespotu.

2. Stworzenie oferty wigczajacej

Powdd: Tworzenie oferty dostosowanej do réznych potrzeb uzytkownikdéw, szczegdlnie w obszarach
czucia i rozumienia, jest niezbedne do zwiekszenia dostepnosci Biblioteki. Realizacja tego celu pozwoli
na lepsze zaangazowanie OzN i senioréw w zycie instytucji.

Sposoby i techniki:

® Przeprowadzenie badan potrzeb uzytkownikéw (ankiety, wywiady, obserwacje).
® Konsultacje z uzytkownikami i organizacjami wspierajgcymi osoby z niepetnosprawnosciami.
® \Wykorzystanie wynikdéw badan do opracowania nowych programow i wydarzen wtgczajgcych.
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3. Usprawnienie zarzadzania dostepnoscig w Bibliotece

Powdd: Kompleksowe i ciggte zarzadzanie dostepnoscig pozwoli na efektywniejsze realizowanie celéw
dostepnosciowych. Dotychczasowe doswiadczenia wskazujg na koniecznos¢ formalizacji dziatan, aby
dostepnosc¢ nie byta traktowana jedynie jako element projektéw, lecz staty element funkcjonowania
instytucji.

Metody i techniki:

® Formalne powotanie Zespotu ds. dostepnosci oraz lideréw dostepnosci (zarzadzenie
dyrektora).

® Okreslenie zakresu obowigzkdw i podziat zadan wsréd cztonkéw zespotu.

® \Wdrozenie procedur przeptywu informacji i komunikacji wewnetrznej.

® Organizacja regularnych spotkan zespotu, w trakcie ktérych bedg omawiane postepy w
realizacji dziatar dostepnosciowych (1/kwartat)

Podsumowanie

Realizacja powyzszych dziatah pozwoli na osiggniecie kluczowych celéw w zakresie dostepnosci do
konca 2025 roku. Poprawa kompetencji zespotu, stworzenie oferty wigczajacej oraz usprawnienie
zarzadzania dostepnoscig przyczynig sie do lepszego dostosowania Biblioteki do potrzeb
uzytkownikow i zwiekszenia jej roli jako miejsca otwartego i dostepnego dla wszystkich mieszkancéow
miasta i powiatu Przasnysz.

J. Zidentyfikowane ryzyka lub szanse

W ramach planu krétkoterminowego zidentyfikowano kluczowe ryzyka, ktére moga wptynagé na
realizacje celéw strategii, oraz wskazano sposoby minimalizowania ich wptywu.

1. Zwiekszenie kompetencji pracownikéw
Ryzyka:

® Brak odpowiednich szkolen:
O Prawdopodobieristwo: Wysokie.
O Wptyw: Znaczny. Brak szkolen moze prowadzi¢ do niewystarczajgcej wiedzy i
umiejetnosci pracownikéw w zakresie obstugi uzytkownikéw z neuroréznorodnoscia.
® Niski poziom zaangazowania pracownikow:
O Prawdopodobienstwo: Srednie.
O Woptyw: Umiarkowany. Moze skutkowaé oporem wobec zmian i utrudni¢ wdrazanie
nowych procedur.
® Brak wsparcia finansowego:
O Prawdopodobienstwo: Srednie.
O Woptyw: Znaczny. Ograniczy mozliwos$¢ organizowania szkoleri i wdrazania nowych
technologii.
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® Zmiany legislacyjne:

O Prawdopodobieristwo: Niskie.

O Wptyw: Znaczny. Nowe przepisy mogg wymagaé dodatkowych dostosowan.
® Niewystarczajgca infrastruktura technologiczna:

O Prawdopodobienstwo: Srednie.

O Woptyw: Umiarkowany. Moze utrudni¢ dostep do zasobdw i ustug.

Dziatania minimalizujgce ryzyko:

1. Minimalizowanie ryzyka wynikajacego ze zdarzen:
O Regularne organizowanie szkolen i warsztatéw dla pracownikow.
O Woprowadzenie programéw zarzadzania zmiang w celu zwiekszenia zaangazowania
zespotu.
2. Minimalizowanie prawdopodobienstwa zdarzen:
O Poszukiwanie dodatkowych zrédet finansowania, takich jak granty i dotacje.
O Monitorowanie zmian legislacyjnych i dostosowywanie procedur.
O Modernizacja infrastruktury technologiczne;j.

2. Stworzenie oferty wiagczajacej
Ryzyka:

® Trudnosci w zebraniu informacji od uzytkownikéw z grup szczegdlnych potrzeb.
O Prawdopodobienstwo: Srednie.
O Woptyw: Umiarkowany. Moze opdzni¢ opracowanie oferty.

Dziatania minimalizujgce:

® Wykorzystanie réznych metod badawczych, takich jak ankiety, wywiady i obserwacje.
® Angazowanie ekspertdw zewnetrznych w proces konsultacji.

3. Usprawnienie zarzadzania dostepnoscia
Ryzyka:

® Brak koordynacji dziatarn w ramach zespotu ds. dostepnosci.
O Prawdopodobienstwo: Niskie.
O Wptyw: Znaczny. Moze prowadzi¢ do nieefektywnosci w realizacji dziatan.

Dziatania minimalizujgce:

® Regularne spotkania zespotu w celu omdéwienia postepdw.
® \Wdrozenie procedur przeptywu informacji i raportowanie.
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Podsumowanie

Zarzadzanie ryzykiem w ramach planu krétkoterminowego pozwoli na skuteczniejsze wdrazanie
strategii dostepnosci i minimalizowanie wptywu niepewnych zdarzen. Dzieki wdrozonym dziataniom
Biblioteka bedzie w stanie efektywnie realizowa¢ swoje cele i odpowiadaé na potrzeby uzytkownikéw
z niepetnosprawnosciami oraz seniorow.

K. Planowane inwestycje na rzecz dostepnosci

W ramach strategii krétkoterminowej Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu
skoncentruje sie na kluczowych inwestycjach, ktére wspierajg wdrazanie i rozwijanie dostepnosci.
Inwestycje te obejmujg zarowno rozwdéj kompetencji zespotu, jak i modernizacje infrastruktury oraz
wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan wspierajgcych dostepnos¢ w obszarach czucia i rozumienia.

Inwestycje w infrastrukture i zasoby dostepnosciowe
Zakres dziatan:

1. Modernizacja przestrzeni biblioteczne;j:

O Poprawa nawierzchni przestrzeni plenerowe] (czytelnia letnia) dla oséb z
ograniczeniami w obszarze ruchu.

O Zamontowanie automatycznego otwierania drzwi wejsciowych w budynku biblioteki
gtéwnej

O Dostosowanie wnetrz dla uzytkownikéw nadwrazliwych sensorycznie (ciche strefy,
miejsca relaksu).

O Dostosowanie wypozyczalni Filii do potrzeb OzN w obszarze ruchu i starszych

O Termin realizacji: 2025.

O Finansowanie: $rodki zewnetrzne — grant PUK.

2. Rozszerzenie zasobow dostepnych tekstow kultury:
O Zakup ksigzek z duzg czcionkg, audiobookdow.
O Modernizacja bazy technologicznej (czytniki e-bookdw)
O Termin realizacji: kwiecieA-grudzien 2025.
O Finansowanie: grant PUK

Podsumowanie

Realizacja zaplanowanych inwestycji pozwoli na podniesienie standardéw dostepnosci w Miejskiej
Bibliotece Publicznej. Dzieki potgczeniu modernizacji infrastruktury, rozwoju zasobéw oraz inwestycji
w kapitat ludzki Biblioteka bedzie mogta lepiej odpowiadac na potrzeby spotecznosci lokalnej, w tym
0s0b z niepetnosprawnosciami i seniorédw. Skuteczne wykorzystanie dostepnych srodkéw finansowych
oraz zaangazowanie zespotu i partnerdw zewnetrznych zapewni trwato$¢ wprowadzanych zmian.
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L. Realizacja wymogoéw Ustaw o dostepnosci

W ramach realizacji wymogéw Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami oraz Ustawy o zapewnianiu dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych, Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu podjeta
dziatania majace na celu dostosowanie instytucji do minimalnych wymogoéw dostepnosci. Planowane
dziatania obejmujg nastepujace obszary:

Dostepnos¢ architektoniczna
Istniejgce rozwigzania:

1. Platforma windowa umozliwiajgca osobom z niepetnosprawnos$ciami ruchowymi dostep do
réznych kondygnacji budynku.

2. Dostepne toalety w bibliotece gtéwnej, przystosowane do potrzeb OzN.
Podjazd w Filii nr 1 zapewniajgcy dostep dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach.

4. Spacer wirtualny dostepny online, umozliwiajgcy uzytkownikom zapoznanie sie z budynkiem,
jego udogodnieniami i barierami.

5. System nawigujacy oraz tabliczki w alfabecie Braille’a wspierajgce poruszanie sie po obiekcie.

Planowane dziatania:

1. Eliminacja barier architektonicznych:
O Modernizacja drzwi wejsciowych w budynku gtéwnym (wymiana uchwytow i montaz
sitownika).
O Dostosowanie letniej czytelni do potrzeb oséb z ograniczeniami ruchowymi.
O Wyznaczenie dedykowanego miejsca parkingowego dla OzN w bezposredniej bliskosci
budynku.
O Przeksztatcenie wypozyczalni w Filii w przestrzen bardziej dostepna.

2. Termin realizacji: Do grudnia 2025.
3. Finansowanie: granty PUK.

Dostepnos¢ cyfrowa
Istniejace atuty:

1. Strona internetowa oparta na Kuzni dostepnych stron, znanej z wysokich standardéw
dostepnosci.
2. Regularne aktualizacje deklaracji dostepnosci.

Zidentyfikowane braki:

1. Brak tekstow alternatywnych dla materiatéw wizualnych.
2. Niewystarczajgce kompetencje zespotu w tworzeniu dokumentéw dostepnych cyfrowo.
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3. Brak napisdw rozszerzonych i audiodeskrypcji w materiatach wideo.
Planowane dziatania:

e Modernizacja materiatéw cyfrowych:
O Wprowadzenie tekstow alternatywnych do wszystkich materiatéw wizualnych.
e Finansowanie: dotacja podmiotowa

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna
Istniejgce rozwigzania:

1. Przedprzewodnik zawierajacy informacje o dostepnosci budynku.
2. Mozliwos¢ kontaktu z Bibliotekg poprzez e-mail, SMS oraz Messenger w godzinach pracy.

Zidentyfikowane braki:

1. Brak ttumacza jezyka migowego oraz podstawowej znajomosci PJIM wsrdod pracownikéw.
2. Problemy techniczne z petlami indukcyjnymi.
3. Brakinformacji w formacie ETR (tatwym do czytania i rozumienia) oraz PJM.

Planowane dziatania:

1. Regularne testowanie petli indukcyjnych:
O Systematyczne sprawdzanie ich dziatania i naprawa w razie potrzeby.
2. Finansowanie: Srodki wtasne,

Podsumowanie

Realizacja powyzszych dziatan umozliwi Bibliotece spetnienie wymogoéw ustawowych w zakresie
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej. Dzieki systematycznemu
monitorowaniu postepow i wsparciu finansowemu z réznych zrédet Biblioteka stanie sie miejscem w
petni dostepnym dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz seniordw, wspierajgc ich integracje i
aktywnos¢ spoteczna.

Harmonogram dziatan w planie krotkoterminowym (2025 rok)

Dziatanie Termin realizacji . Sposob .
finansowania
Organizacja 3 s?kélen z O!C)SfEJgI 0s0b z ograniczeniami w 01.02.- 30.06.2075 Dotaq.a
obszarach czucia i rozumienia podmiotowa
Powo’ranu? z.espofu ds. dostepnosci i wyznaczenie lidera 01.01.- 25.01.2025 Dotac!a
dostepnosci podmiotowa
Dotacja

Powotanie zespotu eksperckiego 01.04.-30.06.2025

podmiotowa
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Dziatanie Termin realizacji . Sposob .
finansowania

Regularne spotkania zespotu ds. dostepnosci i zespotu 2025 Dotacja
eksperckiego 1/kwartat podmiotowa
Wprowadzenie i promocja systemu zapisu do biblioteki i 01.04.-31.12.2025 Dotacja
zamawiania ksigzek online T podmiotowa
Zamontowanie systemu automatycznego otwierania 01.06-30.06.2025 Grant PUK
drzwi wejsciowych ) o
Modernizacja przestrzeni czytelni letniej —
- wyréwnanie nawierzchni, 01.05.- 31.12.2025 |lGrant PUK
- utworzenie dedykowanego OzN miejsca parkingowego, T oTee
-utworzenie $ciezek z roslinami sensorycznymi.
‘Modernizacja wypozyczalni w Filii — prace remontowe H01.09-31.10.2025 HGrant PUK ‘

‘Utworzenie strefy wyciszenia w Filii — prace remontowe H01.09. -31.12.2025 HGrant PUK ‘

[Zakup regatéw do wypozyczalni w Filii 01.11.-30.11.2025 ||Grant PUK |
Dotacja
podmiotowa,

Realizacja przynajmniej 2 wydarzen wtaczajacych w styczen-grudzien dotacje

kazdym kwartale 2025 zewnetrzne, Grant
PUK (jedno

wydarzenie)

Rozszerzenie ksiegozbioru o ksigzki z duzg czcionky i
audiobooki

lipiec-grudzien 2025

Grant PUK

Zakup dodatkowych czytnikow e-bookdéw

|01.05-30.06 2025

HGrant PUK ‘
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2. Plan dtugoterminowy strategii dostepnosci Biblioteki (lata 2026-2030)

A. Cele planu diugoterminowego
1. Rozwdj kompetencji zespotu i state wsparcie eksperckie

Opis celu: Biblioteka bedzie dazy¢ do ciggtego rozwoju kompetencji swoich pracownikdow w zakresie
obstugi uzytkownikdéw z niepetnosprawnosciami we wszystkich obszarach Modelu Dostepnej Kultury
oraz tworzenia dostepnych dokumentéw. Kluczowe bedzie zapewnienie statego wsparcia ekspertéw
w postaci konsultacji oraz wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi i instytucjami wspierajgcymi
osoby z niepetnosprawnosciami.

Sposoby realizacji:

e Regularne organizowanie szkoler tematycznych (2szkolenia/rok):

O Tematyka: tworzenie tekstow alternatywnych, audiodeskrypcji oraz dostepnych
dokumentéw cyfrowych, podstawy jezyka migowego, obstuga uzytkownikow ze
specjalnymi potrzebami

e State wsparcie lokalnych ekspertow zewnetrznych (OzN, bliscy OzN, terapeuci) w ramach
zespotu eksperckiego.

Kryteria sukcesu:

® Przeprowadzenie co najmniej dwdch szkolen rocznie.
® Funkcjonowanie zespotu eksperckiego (przynajmniej 1 spotkanie/kwartat).
® Regularna ewaluacja postepdw zespotu w zakresie wdrazania dostepnosci (raz do roku)

2. Kompleksowa oferta wigczajaca dla wszystkich grup uzytkownikow

Opis celu: Rozbudowa oferty wigczajgcej obejmujgcej wszystkie obszary dostepnosci (czucie,
rozumienie, widzenie, styszenie, poruszanie sie). Biblioteka chce stac sie liderem w regionie w zakresie
tworzenia i realizacji programoéw dedykowanych osobom z niepetnosprawnosciami oraz seniorom.

Sposoby realizacji:

® \Wspdtpraca z uzytkownikami i organizacjami w celu projektowania wydarzen zgodnych z ich
potrzebami.

® Rozszerzenie dostepnosci zasobdéw bibliotecznych (np. audiodeskrypcje, ksigzki z duzig
czcionka, audiobooki, teksty w ETR).

® Organizacja wydarzen wtgczajgcych uwzgledniajgcych rézne potrzeby.

Kryteria sukcesu:

® Co najmniej 75% oferty Biblioteki dostosowanej do 0séb ze specjalnymi potrzebami.
® \Wprowadzenie tekstéw w formacie ETR i PJM do kluczowych materiatow.
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® Regularny udziat uzytkownikéw z grup o szczegdlnych potrzebach w wydarzeniach Biblioteki.

3. Usprawnienie przestrzeni fizycznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjne;j.
Opis celu: Biblioteka dazy do stworzenia kompleksowo dostepnej przestrzeni fizycznej, cyfrowej oraz
informacyjno-komunikacyjnej.

Sposoby realizacji
A. Usprawnienie przestrzeni fizycznej

1. Modernizacja infrastruktury budynkoéw:
o Modernizacja przestrzeni czytelni letniej (cd. dziatan):
* Budowa sceny letniej z elementami architektury ogrodowej (realizacja:
31.03.2026).
o Zakup wyposazenia do stref wyciszenia w budynku gtéwnym i Filii (realizacja: do
31.03.2026).

B. Usprawnienie przestrzeni cyfrowej

1. Modernizacja strony internetowej:
o Petna zgodnos$¢ z WCAG 2.1 na poziomie AA (realizacja: do 31.03.2026).
o Stosowanie tekstow alternatywnych dla grafik i zdjec.
o Stosowanie audiodeskrypcji i napiséw rozszerzonych dla materiatéw
multimedialnych.
2. Promocja systemoOw rejestracji i dostepu:
o Promocja i stosowanie systemu zdalnej rejestracji uzytkownikow.
o Promocja opcji zdalnego dostepu do wybranych wydarzen i zasobow.

3. Usprawnienie przestrzeni informacyjno-komunikacyjnej

1. Rozwdj narzedzi komunikacyjnych:
o Intensyfikacja promocji dostepnych zasobow, takich jak audiobooki, ksigzki z duzg
czcionka, czytaki i czytniki e-bookow.
o Regularne publikowanie informacji w jezyku prostym (ETR) na stronie internetowej i
w mediach spofecznosciowych.
2. Obstuga narzedzi wspomagajacych:
o Konserwacja stanowiskowych petli indukcyjnych.
o Zakup przenosnej petli indukcyjnej (do 2030 roku).

Kryteria sukcesu

1. Przestrzen fizyczna

1. Procent zakoriczonych modernizacji w ramach harmonogramu (cel: 100% do 31.03.2026
roku).
2. Liczba nowych udogodnien, takich jak dostepne miejsce parkingowe, strefy wyciszenia,
zmodernizowane przestrzenie wypozyczalni Filii i czytelni letnie;j.
3. Opinie uzytkownikéw o udogodnieniach przestrzennych:
o Cel: minimum 85% pozytywnych ocen w ankietach ewaluacyjnych.
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2. Przestrzen cyfrowa

1. Strona internetowa spetniajgca wymogi WCAG 2.1 na poziomie AA:
o Potwierdzenie zgodnosci w audycie przeprowadzonym przez zewnetrznego eksperta
(do 31.03.2026 roku).
2. Liczba materiatéw dostosowanych cyfrowo:
o Teksty alternatywne: minimum 90% grafik i zdjec.
o Audiodeskrypcje i napisy rozszerzone dla 80% materiatéw multimedialnych do 2026
roku.

3. Przestrzen informacyjno-komunikacyjna

1. Liczba promocji i kampanii informujgcych o dostepnych zasobach i ustugach:
o Cel: 3 kampanie rocznie.

2. Zwiekszona liczba uzytkownikow korzystajacych z dostepnych zasobdw i ustug.
o Cel: wzrost liczby uzytkownikéw o 10% rocznie.

3. Opinie uzytkownikdw o dostepnosci informacji i komunikacji:
o Cel: 90% pozytywnych opinii w ankietach rocznych.

Podsumowanie

Dzieki systematycznemu wdrazaniu zaplanowanych dziatan Biblioteka osiggnie wyzszy poziom
dostepnosci w przestrzeni fizycznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej. Regularne
monitorowanie wskaznikéw i opinie uzytkownikéw pozwolg na biezgce dostosowywanie dziatani do
zmieniajacych sie potrzeb spotecznosci lokalne;j.

B. Zakres dostepnosci oferty Biblioteki

Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej planuje, aby do 2030 roku co najmniej 75% swojej
oferty bytlo w petni dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych. Dostosowanie
obejmie wszystkie gtdwne obszary dziatalnosci instytucji.

1. W jaki sposob bedzie udostepniana oferta?
® Dostosowana przestrzen fizycznej:
O zmodernizowane wnetrza, w tym przestrzen plenerowa, wypozyczalnia w Filiii oraz
strefy relaksu, z uwzglednieniem potrzeb OzN.
O Oznaczenia w systemie Braille’a i kontrastowe tasmy na schodach.
® Dostosowanie tresci edukacyjnych i kulturalnych:
O Audiodeskrypcje, napisy rozszerzone, teksty w formacie ETR (tatwe do czytania i
rozumienia).
O Ttumaczenia na Polski Jezyk Migowy (PJM).
® Komunikacja:
O Wielokanatowe informowanie o  wydarzeniach  (plakaty, SMS, media
spotecznosciowe).
O Mozliwo$¢ rezerwaciji miejsc online lub telefonicznie.

2. Obszary dostepnosci wg Modelu Dostepnej Kultury w planie dtugoterminowym
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® Widzenie:
O Rozszerzenie ksiegozbioru o ksigzki z duzg czcionka i audiobooki.
O Materiaty graficzne z opisami alternatywnymi i audiodeskrypcja.
® Stuch:
O Wydarzenia online i materiaty promocyjne (filmy) z napisami.
O Stosowanie PJIM w komunikacji (w miare zgtaszanych potrzeb).
O Petle indukcyjne.
® Poruszanie sie:
O Zakoriczenie modernizacji przestrzeni plenerowej (letnia czytelnia).
® Rozumienie:
O Materiaty edukacyjne, informacyjne i promocyjne w prostym jezyku.
® Czucie:
O Utworzenie stref wyciszenia w bibliotece gtéwnej i Filii.
O Scieiki z roslinami sensorycznymi w czytelni letniej.
O Materiaty promocyjne i informacyjne uwzgledniajgce czas trwania wydarzenia,
szczegoty dotyczace bodzcodw sensorycznych, takich jak oswietlenie czy dzwiek.

C. Zaangazowanie zespotu instytucji w zapewnianie dostepnosci

® Szkolenia i rozwoéj kompetencji:
O Regularne szkolenia dla pracownikéw z zakresu obstugi uzytkownikéw OzN.
O Wsparcie zespotu ekspertéw zewnetrznych.
® Podziat obowigzkéw:
O Kazdy dziat odpowiedzialny za wdrazanie dostepnosci w swoim obszarze.
O Lider ds. dostepnoscii zespét ds. dostepnosci koordynujgcy dziatania w catej instytucji.

D. Role i zadania osdb z niepetnosprawnoscig i 0séb starszych w instytucji

® Uzytkownicy oferty:
O Korzystanie z zasobow Biblioteki, udziat w wydarzeniach kulturalnych i edukacyjnych.
® Wspottworcy:
O Konsultacje dotyczace oferty i infrastruktury.
O Wspdtpraca przy organizacji wydarzen integracyjnych.
® Eksperci:
O Wsparcie zespotu Biblioteki w analizie potrzeb i tworzeniu programéw dostosowanych
do réznych grup uzytkownikow.
® Wolontariusze:
O Angazowanie w dziatania promujgce dostepnosc i integracje spoteczna.

Podsumowanie

Dzieki wdrozeniu powyzszych dziatan Biblioteka stanie sie wzorcowym przyktadem instytucji kultury
dostepnej dla wszystkich mieszkancow. Zespdt instytucji, w S$cistej wspdtpracy z osobami z
niepetnosprawnosciami i seniorami, stworzy przestrzen sprzyjajacg inkluzji i aktywizacji spotecznej.
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E. Zesp6t instytucji kultury i organizacja pracy
1. Podnoszenie kompetencji pracownikéw i pracownic

Zakres i czas realizacji:

® Organizacja regularnych szkolen z zakresu obstugi oséb z niepetnosprawnosciami oraz
senioréw. Szkolenia bedg odbywac sie co najmniej dwa razy w roku.

Wprowadzenie warsztatéw praktycznych prowadzonych przez ekspertéw zewnetrznych.

® Realizacja programu edukacyjnego dla nowo zatrudnianych pracownikéw, obejmujgcego
podstawy dostepnosci.

® Monitorowanie postepdéw i potrzeb rozwojowych zespotu za pomocg okresowych ankiet i

rozméw ewaluacyjnych.

Cel: Zapewnienie zespofowi umiejetnosci pozwalajgcych na profesjonalng obstuge uzytkownikéw o
réznorodnych potrzebach.

2. Lider ds. dostepnosci i zespot ds. dostepnosci
Rola lidera:

® Nadzor nad realizacjg strategii dostepnosci w instytucji.

® Koordynacja dziatan zespotu ds. dostepnosci, w tym monitorowanie postepdw i raportowanie
osiggniec.

® \Wspdtpraca z organizacjami wspierajgcymi osoby z niepetnosprawnosciami.

Zespot ds. dostepnosci:

® Sktad: przedstawiciele réznych dziatéw instytucji, w tym lider ds. dostepnosci.
® Zadania:

O Tworzenie i aktualizacja planéw dostepnosci.

O Organizacja szkolen i warsztatow dla pracownikow.

O Monitorowanie zgodnosci dziatarn z wymogami ustawowymi.

Decyzje zarzadcze:

® Regularne spotkania zespotu (co najmniej raz na kwartat) w celu omdéwienia postepdw i
weryfikacji realizacji celow.

Sposoby wsparcia:

® Zapewnienie srodkéw finansowych na szkolenia i rozwdj infrastruktury dostepnosciowej.

® \Wspdtpraca z ekspertami zewnetrznymi w zakresie konsultacji i audytow dostepnosci.

® Stata komunikacja z uzytkownikami i organizacjami wspierajgcymi  osoby z
niepetnosprawnosciami, aby na biezgco dostosowywac dziatania do ich potrzeb.
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3. Wspieranie wspotpracy w zespole

Wprowadzenie regularnych spotkan roboczych zespotu ds. dostepnosci.

® Tworzenie przestrzeni do dzielenia sie doswiadczeniami i najlepszymi praktykami w zakresie
obstugi uzytkownikéw OzN i senioréw z pozostatymi cztonkami zespotu Biblioteki oraz innymi
zainteresowanymi instytucjami i organizacjami.

® Systematyczna analiza wynikdw dziatan dostepnosciowych, w tym zbieranie informacji

zwrotnych od uzytkownikéw oraz pracownikow.

F. Sposoby komunikacji z osobami o szczegélnych potrzebach

1. Osoby odpowiedzialne za utrzymywanie kontaktu

Lider ds. dostepnosci wyznaczony w ramach Zespotu ds. dostepnosci bedzie odpowiadaé za
utrzymywanie kontaktu z osobami z niepetnosprawnosciami i osobami starszymi.

2. Procedury przekazywania informacji z instytucji do uzytkownikéw

® Formy online:

O Regularne aktualizacje na stronie internetowej, w tym materiaty w formatach
dostosowanych do o0séb z niepetnosprawnosciami (np. audiodeskrypcja, teksty
alternatywne).

O Kampanie informacyjne w mediach spotecznosciowych z wykorzystaniem prostego
jezyka i piktogramoéw.

® Formy offline:
O Plakaty i ulotki dostepne w placéwkach Biblioteki i przestrzeni miejskiej.
O Informacje telefoniczne i SMS-y kierowane do oséb zapisanych w bazie uzytkownikéw.

3. Procedury przekazywania informacji do instytucji

® Kanaty komunikacji:
O Formularze kontaktowe na stronie internetowej, w tym mozliwos¢ przesytania zapytan
w PJM.
O Skrzynki pomystéw dostepne w Bibliotece, umozliwiajgce anonimowe przekazywanie
opinii.
O Konsultacje osobiste z liderem ds. dostepnosci i cztonkami zespotu ds dostepnosci

4. Weryfikacja efektywnosci komunikacji

® Czestotliwosé:
O Weryfikacja efektywnos$ci komunikacji bedzie odbywa¢ sie co kwartat poprzez analize
liczby zgtoszen, zapytan i uczestnikdw wydarzen.
® Metody:
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O Ankiety wsréd uzytkownikéw na temat jakosci komunikacji.
O Analiza danych statystycznych, np. liczby wej$¢ na strone internetows i interakcji w
mediach spotecznosciowych.
® Dziatania usprawniajgce:
O Na podstawie wynikéw weryfikacji wprowadzane bedg modyfikacje w procedurach i
kanatach komunikacji.

G. Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdélnych potrzebach

1. Cele i zatozenia badania potrzeb publicznosci

Celem badania potrzeb publicznosci o szczegdlnych potrzebach jest lepsze dostosowanie oferty i
infrastruktury Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Zofii Natkowskiej do wymagan uzytkownikow z
niepetnosprawnosciami i seniorow. Badania pozwolg zidentyfikowac oczekiwania, mozliwosci oraz
bariery, z jakimi spotykajg sie osoby o szczegdlnych potrzebach.

2. Metody i narzedzia badawcze
Ankiety i wywiady

® Ankiety online i papierowe: Skierowane do uzytkownikow z niepetnosprawnosciami oraz ich
opiekundw, majgce na celu poznanie ich oczekiwan i probleméw.

® Wywiady pogtebione: Przeprowadzane z przedstawicielami grup OzN oraz organizacji
wspierajgcych.

® Przyktad nowosci: Zastosowanie ankiet z tekstami w formacie tatwym do czytania (ETR).

Grupy fokusowe

® Organizacja spotkan z uzytkownikami, pracownikami i ekspertami w celu omodwienia
specyficznych potrzeb oraz wymiany doswiadczen.
® Dziatania te beda prowadzone co najmniej dwa razy w roku.

Obserwacje uczestniczace

® Pracownicy biblioteki bedg obserwowac interakcje uzytkownikow z przestrzenia i zasobami,
aby zidentyfikowaé bariery w dostepie i uzytkowaniu.

3. Nowatorskie rozwigzania w badaniach
Technologie wspomagajace

® \Wykorzystanie aplikacji mobilnych do zbierania opinii uzytkownikow w czasie rzeczywistym.
® \Wprowadzenie systemow analitycznych, ktére pozwolg identyfikowaé trendy w potrzebach
uzytkownikow.
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Warsztaty animacyjno-badawcze

® Potaczenie dziatan badawczych z aktywnosciami animacyjnymi, takimi jak warsztaty plastyczne
czy sensoryczne. Uczestnicy beda mieli mozliwosé wyrazenia swoich potrzeb w sposéb
kreatywny.

Grupy sieciujace

® Tworzenie grup online, ktére bedg platforma wymiany dos$wiadczen i pomystéw miedzy
uzytkownikami biblioteki, pracownikami oraz ekspertami zewnetrznymi.

H. Zaangazowanie pracownikéw i ekspertéow zewnetrznych
Rola pracownikéw Biblioteki

® Przeprowadzanie ankiet i wywiaddw oraz organizowanie grup fokusowych.
® Obserwacje uczestniczace i analiza wynikéw badan.
® Prowadzenie warsztatdw animacyjno-badawczych.

Wspétpraca z ekspertami zewnetrznymi

® Konsultacje z organizacjami pozarzgdowymi wspierajgcymi osoby z niepetnosprawnosciami.

® \Wspodtpraca z terapeutami, pedagogami specjalnymi oraz projektantami uniwersalnego
dostepu.

® Eksperci bedg odpowiedzialni za prowadzenie szkolen dla pracownikéw i analize wynikéw
badan.

I. Przyktady dziatan
Badania potrzeb uzytkownikéw

® Realizacja ankiet i wywiaddéw w celu systematycznego monitorowania zmian w potrzebach
uzytkownikow.
® Regularna analiza zebranych danych i wdrazanie wnioskow w dziatania instytucji.

Dziatania animacyjno-badawcze

® Organizacja warsztatow, ktore pozwolg uzytkownikom aktywnie uczestniczy¢ w tworzeniu
oferty biblioteki.
® \Wypracowanie nowych form wspdtpracy z grupami uzytkownikéw o szczegdlnych potrzebach.

Dziatania sieciujgce

® Tworzenie spotecznosci uzytkownikdw w mediach spotecznosciowych, wspierajacej wymiane
doswiadczen i sugestii.
® Nawigzanie partnerstw z innymi instytucjami kultury i organizacjami wspierajgcymi OzN.
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I. Weryfikacja efektywnosci badan
Ewaluacja dziatan

® Regularne przeglady wynikéw badan i ocena skutecznosci podejmowanych dziatan.
® Spotkania zespotu ds. dostepnosci w celu omdwienia wynikéw i wypracowania nowych
rekomendacji.

Wskazniki sukcesu

Liczba przeprowadzonych badan ankietowych i wywiaddw.

® Pozytywne opinie uzytkownikdw na temat wprowadzanych zmian.

® Wozrost liczby uzytkownikdw z grup o szczegdlnych potrzebach korzystajacych z zasobdw i
oferty Biblioteki.

Podsumowanie

Planowane dziatania badawcze pozwolg na bardziej precyzyjne dostosowanie oferty i infrastruktury
Biblioteki do potrzeb osdéb z niepetnosprawnosciami i senioréw. Potgczenie metod tradycyjnych z
nowoczesnymi technologiami oraz aktywnym zaangazowaniem uzytkownikéw zapewni petniejszg
integracje spoteczng i poprawe jakosci ustug oferowanych przez instytucje.

J. ldentyfikacja potrzeb instytucji w zakresie dostepnosci w planie dtugoterminowym

Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu bedzie prowadzi¢ systematyczne
dziatania majace na celu identyfikacje potrzeb w obszarze dostepnosci. Proces ten obejmie:

Regularna ocena dostepnosci

® Przeprowadzanie corocznej samooceny dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i
informacyjno-komunikacyjnej.

® \Wspodtpraca z ekspertami zewnetrznymi oraz uzytkownikami OzN w celu oceny istniejgcych
barier i potencjalnych usprawnien.

Konsultacje z uzytkownikami i organizacjami wspierajagcymi OzN

® Organizowanie regularnych spotkan z uzytkownikami oraz przedstawicielami organizacji
wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami.

® Stosowanie ankiet i wywiadédw pogtebionych, aby lepiej zrozumie¢ potrzeby spotecznosci
lokalnej.

Wykorzystanie narzedzi technologicznych

® Analiza danych zbieranych za pomoca aplikacji mobilnych i systeméw monitorujgcych
wykorzystanie zasobdw Biblioteki.
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® Zbieranie opinii w czasie rzeczywistym za pomocga narzedzi cyfrowych, takich jak formularze
online czy media spotecznosciowe.

K. Sposoby i techniki wykorzystywane w realizacji potrzeb
Regularna ewaluacja i planowanie

® \Wdrozenie systemu raportowania wynikow audytéw i badan potrzeb.
® Organizowanie kwartalnych spotkan zespotu ds. dostepnosci w celu aktualizacji priorytetéw
dziatan.

Wspétpraca miedzyinstytucjonalna

® Nawigzanie partnerstw z innymi instytucjami kultury i organizacjami wspierajgcymi OzN w celu
wymiany doswiadczen i zasobdw.
® \Wspdtorganizacja wydarzen i programéw edukacyjnych.

Zastosowanie innowacyjnych narzedzi

® Rozwdj platform cyfrowych wspierajgcych komunikacje i zbieranie opinii uzytkownikéw.
® Testowanie nowych rozwigzan technologicznych w przestrzeni Biblioteki, takich jak
interaktywne kioski informacyjne.

Podsumowanie

Realizacja zidentyfikowanych potrzeb pozwoli na znaczne podniesienie standardéw dostepnosci w
Bibliotece. Dzieki systematycznym audytom, zaangazowaniu zespotu oraz wspotpracy z ekspertami i
organizacjami zewnetrznymi Biblioteka stanie sie instytucjg jeszcze bardziej przyjazng i otwartg dla
wszystkich uzytkownikéw. Wdrozenie opisanych dziatan zapewni lepsze dopasowanie oferty i
infrastruktury do potrzeb spotecznosci lokalne;.

L. Inwestycje na rzecz dostepnosci

Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej planuje szereg inwestycji, ktére majg na celu
zwiekszenie dostepnosci zaréwno w obszarze infrastruktury, jak i w zakresie cyfrowym oraz
informacyjno-komunikacyjnym. Inwestycje te sg kluczowe dla realizacji strategii dtugoterminowe;j i
obejmuja nastepujgce obszary:

1. Rozwoj cyfrowej dostepnosci

® Rozbudowa strony internetowe;j:
O Wdrozenie petnej zgodnosci z wymaganiami WCAG 2.1 na poziomie AA.
O Dodanie tekstow alternatywnych do wszystkich materiatdw wizualnych oraz
audiodeskrypcji do filméw promocyjnych.
® Zakup oprogramowania wspierajacego:
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O Aplikacje do tworzenia dokumentéw w formacie ETR oraz do ttumaczenia na Polski
Jezyk Migowy (PJM).

2. Inwestycje w zasoby edukacyjne i technologiczne

® Rozszerzenie ksiegozbioru:
O Zakup ksigzek z duzg czcionka, ksigzek sensorycznych oraz audiobookdw.

3. Weryfikacja i ewaluacja inwestycji

® Monitorowanie postepow:
O Regularne raportowanie stanu realizacji inwestycji podczas spotkan zespotu ds.
dostepnosci.
O Organizowanie corocznych audytéw wewnetrznych.
® Ewaluacja efektow:
O Przeprowadzanie ankiet wérdd uzytkownikéw po wdrozeniu inwestycji w celu oceny
ich skutecznosci.
O Konsultacje z ekspertami zewnetrznymi w celu weryfikacji zgodnosci z najlepszymi
praktykami dostepnosci.

Podsumowanie

Planowane inwestycje na rzecz dostepnosci sg niezbedne, aby Miejska Biblioteka Publiczna mogta
realizowac swojg misje jako instytucji otwartej i przyjaznej dla wszystkich mieszkarncow. Harmonogram
dziatan oraz zrdéznicowane zrédta finansowania zapewnig stopniowg, ale konsekwentng realizacje
celéw dostepnosciowych. Dzieki tym inwestycjom Biblioteka stanie sie przestrzenig bardziej
inkluzywnga i odpowiadajgcg na potrzeby wszystkich uzytkownikow.

t. Zidentyfikowane ryzyka lub szanse

Identyfikacja potencjalnych ryzyk i szans

W ramach strategii dtugoterminowej Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Natkowskiej w Przasnyszu
identyfikuje kluczowe ryzyka i szanse, ktére mogg wptynagé na realizacje celéw dostepnosciowych.
Analiza tych czynnikéw pozwala na skuteczne planowanie dziatan minimalizujgcych negatywne skutki
oraz maksymalizowanie korzysci wynikajacych z pojawiajgcych sie mozliwosci.

Potencjalne ryzyka

1. Brak odpowiednich srodkéw finansowych:
O prawdopodobiernistwo: Srednie.
O wptyw: wysoki. Niedobdr funduszy moze uniemozliwi¢ realizacje kluczowych
inwestycji.
2. Niski poziom zaangazowania pracownikow:
O prawdopodobiernistwo: Srednie.
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O wptyw: umiarkowany. Moze prowadzi¢é do opdinied w realizacji dziatan
dostepnosciowych.
3. Zmiany legislacyjne:
O prawdopodobiernstwo: niskie.
O wptyw: wysoki. Nowe przepisy mogg wymagaé¢ dodatkowych naktadéw na
dostosowanie infrastruktury lub procedur.
4. Opodr spoteczny wobec zmian:
O prawdopodobieristwo: niskie.
O wptyw: umiarkowany. Brak akceptacji spotecznej moze utrudniaé¢ wdrazanie nowych
rozwigzan.
5. Niewystarczajace kompetencje zespotu:
O prawdopodobienstwo: $rednie.
O wptyw: wysoki. Niedobdr wiedzy w zakresie dostepnosci moze wptyngé na jakosé
realizowanych dziatan.

Potencjalne szanse

1. Pozyskanie dodatkowych funduszy:
O mozliwosé aplikowania o granty krajowe i miedzynarodowe wspierajgce rozwdj
dostepnosci.
2. Partnerstwa miedzyinstytucjonalne:
O wspotpraca z innymi bibliotekami, instytucjami kultury oraz organizacjami
pozarzagdowymi.
3. Rozwydj technologii:
O korzystanie z nowoczesnych narzedzi cyfrowych wspierajgcych komunikacje i
dostepnosc.
4. Zwiekszone zainteresowanie dostepnoscia:
O wzrost $wiadomosci spotecznej w zakresie potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
moze zwiekszy¢ poparcie dla dziatan Biblioteki.

Dziatania minimalizujgce ryzyka

Minimalizowanie skutkéw ryzyk

1. Zapewnienie wsparcia finansowego:
O dywersyfikacja zrodet finansowania poprzez aplikowanie o granty i nawigzywanie
wspotpracy z partnerami lokalnymi.
2. Podnoszenie zaangazowania pracownikow:
O organizacja regularnych spotkan informacyjnych i warsztatéw motywacyjnych.
O wdrozenie systemu nagrdd za realizacje dziatar dostepnosciowych.
3. Adaptacja do zmian legislacyjnych:
O regularne monitorowanie przepiséw i wspétpraca z ekspertami prawnymi.
O tworzenie planéw rezerwowych uwzgledniajgcych potencjalne zmiany w regulacjach.
4. Zarzadzanie oporem spotecznym:
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O organizacja kampanii informacyjnych i edukacyjnych promujacych korzysci z
dostepnosci.
O aktywne wigczanie spotecznosci lokalnej w proces planowania i realizacji dziatan.
5. Rozwdj kompetencji zespotu:
O organizacja cyklicznych szkolen dla pracownikéw.
O Wspodtpraca z ekspertami zewnetrznymi w celu zapewnienia statego wsparcia
merytorycznego.

Minimalizowanie prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyk

Zabezpieczenie stabilnego budzetu:
O wczesne planowanie finansowe uwzgledniajgce rezerwy na nieprzewidziane wydatki.
Systematyczne budowanie swiadomosci w zespole:
O regularna komunikacja na temat celéw i korzysci ptyngcych z dziatan
dostepnosciowych.
Promowanie sukcesow:
O publikowanie informacji o zrealizowanych projektach i ich pozytywnym wptywie na
spotecznos¢ lokalna.

Podsumowanie

Identyfikacja ryzyk i szans pozwala na bardziej Swiadome zarzgdzanie procesem wdrazania strategii
dostepnosci. Dzieki odpowiednim dziataniom minimalizujgcym ryzyka oraz wykorzystaniu
pojawiajacych sie szans Biblioteka moze skutecznie realizowac swoje cele, stajgc sie wzorem instytucji
otwartej i dostepnej dla wszystkich.

M. Kryteria sukcesu planu wdrazania i rozwijania dostepnosci

Ewaluacja dziatan na rzecz dostepnosci

Ewaluacja wdrazania i rozwijania dostepnosci w Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Zofii Natkowskiej
bedzie prowadzona systematycznie, aby zapewnic skutecznos¢ realizowanych dziatan oraz mozliwosé
wprowadzania niezbednych korekt. Proces ten obejmie analize danych z réinych Zrédet, opinii
uzytkownikéw oraz osiggnietych wskaznikow sukcesu.

Kryteria oceny sukcesu
Zgodnos¢ z planowanymi celami

® Zasieg dostepnej oferty: Odsetek oferty instytucji dostosowanej do oséb =z
niepetnosprawnosciami i senioréw (cel: 75% do 2030 roku).

® Liczba zrealizowanych inwestycji: Procent zakoriczonych modernizacji infrastruktury zgodnie
z harmonogramem.
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Satysfakcja uzytkownikow

® Opinie uzytkownikéw zebrane w ankietach i wywiadach dotyczace jakosci oferowanych ustug
dostepnosciowych.
® Liczba zgtoszen pozytywnych opinii w poréwnaniu z ewentualnymi skargami lub uwagami.

Uczestnictwo w wydarzeniach i korzystanie z zasobéw

® Liczba uzytkownikéw z grup OzN i senioréw biorgcych udziat w wydarzeniach i korzystajgcych
z zasobow instytucji.

® \Wzrost liczby oséb korzystajgcych z materiatéw w formatach dostepnych (np. audiobookéw,
ksigzek z duzg czcionka).

Rozwdj kompetencji zespotu

® Liczba przeszkolonych pracownikdéw w zakresie obstugi osdb z niepetnosprawnosciami.
® Ocena poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownikéw po zakonczeniu szkolen.

N. Dane zbierane i analizowane w procesie ewaluacji

® Dane ilosciowe:
O Liczba uczestnikéw wydarzen dostosowanych do 0s6b z niepetnosprawnosciami.
O Liczba wdrozonych usprawnien architektonicznych i cyfrowych.
O Liczba i rodzaj przeprowadzonych szkolen.
® Dane jakosciowe:
O Opinie uzytkownikéw zebrane za pomocg ankiet, formularzy kontaktowych i rozméw
indywidualnych.
O Informacje zwrotne od pracownikéw i ekspertéw zewnetrznych.
® Dane poréwnawcze:
O Poréwnanie postepéw w realizacji celéw z wynikami innych instytucji kultury o
podobnym profilu.

0. Proces ewaluacji i monitorowania
Regularne przeglady postepéw

® Spotkania zespotu ds. dostepnosci co kwartat w celu oméwienia biezgcych wynikdéw i
zidentyfikowania obszaréw wymagajgcych poprawy.
® Coroczne raporty podsumowujgce osiggniecia i wyzwania.

Zbieranie informacji zwrotnych

® Ankiety i formularze dostepne w formie online i papierowej dla uzytkownikéw.
® Regularne rozmowy z uzytkownikami oraz przedstawicielami organizacji wspierajacych osoby
z niepetnosprawnosciami.
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Wykorzystanie wynikéw ewaluacji

® Raporty ewaluacyjne beda podstawg do opracowywania nowych krétko- i dlugoterminowych
planéw dostepnosci.
® Analiza zgromadzonych danych umozliwi priorytetyzacje przysztych inwestycji i dziatan.

Podsumowanie

Ewaluacja strategii dostepnosci opierac sie bedzie na systematycznym zbieraniu i analizie danych oraz
wigczaniu uzytkownikéw i pracownikdw w proces oceny. Dzieki temu instytucja bedzie mogta
dynamicznie reagowac na zmieniajgce sie potrzeby spotecznosci lokalnej i utrzymywac wysoki standard
dostepnosci. Tworzone na tej podstawie plany beda bardziej precyzyjne i dostosowane do realnych
potrzeb, co przyczyni sie do dalszego rozwoju Biblioteki jako instytucji otwartej i dostepnej dla
wszystkich.

Harmonogram dziatan w planie dtugoterminowym (lata 2026-2030)

Dziatanie Termin realizacji || Sposéb finansowania
Szkolenia i warsztaty tematyczne zespotu . . i .
. . , . Dotacja podmiotowa, Srodki
biblioteki z zakresu dostepnosci — 2 2026-2030
. zewnetrzne
szkolenia/rok
Wsparcie pracownikéw Biblioteki przez . .
] . ) 2026-2030 Dotacja podmiotowa
zespdt ekspercki — 1 spotkanie/kwartat
Koordynacja, ewaluacja i monitoring dziatan
dostepnosciowych, — zespét i lider ds. 2026-2030 Dotacja podmiotowa
dostepnosci
Zbieranie i analiza opinii uzytkownikéw w . .
. L o 2026-2030 Dotacja podmiotowa
zakresie dostepnosci (identyfikacja potrzeb)
Samoocena dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej — 2026-2030 Dotacja podmiotowa
1/rok
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Dziatanie

Termin realizacji

Sposadb finansowania

Modernizacja przestrzeni czytelni letniej -

montaz sceny letniej i matej architektury 01.01- Grant PUK
ran
ogrodowej i udostepnienie przestrzeni 31.03.2026
uzytkownikom
Zakup wyposazenia do stref wycieszenia i
udostepnienie ich uzytkownikom (biblioteka || Do 31.03.2026 Grant PUK
gtéwna i Filia)
Audyt i rozbudowa strony internetowej
do 31.03.2026 Grant PUK

zgodnie z WCAG 2.1 na poziomie AA

Promocja i stosowanie systemu zdalnej
rejestracji uzytkownikéw i zamawiania
ksigzek

2026-2030

Dotacja podmiotowa

Wprowadzenie tekstéw alternatywnych,
audiodeskrypcji i napiséw rozszerzonych dla
materiatéw multimedialnych

do 31.12.2026

Dotacja podmiotowa

Wprowadzenie tekstow w formacie ETR i
PJM do kluczowych materiatéw

Do 31.12.2026

Dotacja podmiotowa

Konserwacja stanowiskowych petli

. . 2026-2030 Dotacja podmiotowa
indukcyjnych
Zakup przenosnej petli indukcyjnej Do 2030 Srodki zewnetrzne
Zakup i wdrozenie nowoczesnych technologii . .

2026-2030 Srodki zewnetrzne

wspierajgcych, np. aplikacji mobilnych
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Dziatanie Termin realizacji || Sposob finansowania
. . . L Grant PUK, dotacja
State poszerzenie ksiegozbioru o ksigzki z . . i
. ] . ) . 2026-2030 podmiotowa i dotacje
duzg czcionkg i audiobooki
zewnetrzne
Organizacja przynajmniej 2 wydarzen . . ) .
. . Dotacja podmiotowa, Srodki
wiaczajacych w kazdym kwartale
o i 2026-2030 zewnetrzne, Grant  PUK
uwzgledniajacych potrzeby osdéb ze ) .
. . . (jedno wydarzenie)
specjalnymi potrzebami
Kampanie informujgce o dostepnych Dotacja podmiotowa, srodki
i 2026-2030
zasobach i ustugach (3/rok) zewnetrze

str. 52






